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系统网络结构图 



目标客户及适用对象 

目标客户： 
 

 4S店、维修站 

 修理厂、快修连锁店 

 

 

 

适用对象： 
 

 服务总监、服务经理 

 配件经理、服务顾问 

 仓库管理、财  务 



核心业务流程图 



系统优势推荐 

   无终端站点限制 

 

   客户估价操作 

 

   负库存发料开关 

 

   结算收款分离 

 

   客户评价机制 



初始用户名：ADMIN； 

 

初始口令：123456； 

系统登陆 



系统主界面 

主要功能
模块区 

查询分
析区 

业务自动
提醒区 

系统功能菜单区 



维修接待 



维修接待 

维修接待
核心业务 

维修业
务查询
分析 



维修接待 

车辆进站服务顾问开具任务委托书 
 

注意填写 ：油表读数、保险业务员…… 



车间派工 

指派修理工修理车辆，系统记录修理工工作情况 

 

注意：某一个修理项目需要多个工人合作修理，必须合派 



仓库发料 

修理工根据修理项目到仓库中领料，并开展实际修理工作 

 

注意：负库存出库的控制开关 



维修竣工 

和维修接待是同一个工作界面，但是是不同的工作节点 



业务结算 

对于已经维修完毕并且竣工的车辆进入结算环节 



业务结算 — 特殊编辑 

1、虚增修理项目和修理材料；     2、提高开票金额； 

3、  *  ； 



业务结算 — 收款确认 

1、服务顾问结算，打印结算单； 
 

2、财务收款并确认； 



业务结算 — 客户评价 

客户评分，加强内部管理，提高客户满意度 



仓库管理 

仓库业
务查询
分析 

仓库管理
相关业务 



仓库管理 — 采购入库 

进销存之“进” 



仓库管理 — 配件销售 

进销存之“销” 



仓库管理 — 库存管理 

进销存之“存” 



信息管理 

信息管理
相关业务 



信息管理 — 客户车辆信息 



信息管理 — 工位管理 



系统设置 

系统设置
相关功能 



结 束 

谢谢阅读！ 


