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中共中央政治局常委刘云山考察《农民办事不出村》项目

2014 年 4 月 11 日，中央政治局常委、中央书记处书记刘云山在恩施调研

现场观看后给予高度评价：“你们通过网络平台，让农民办事不出村，抓得很好，

是深入贯彻党中央关于发展服务型党组织的具体体现，转作风就要从实际问题改

起，解决联系群众最后一公里，服务好群众最后一步路的问题。” 

中央党建调研组考察巴东县《农民办事不出村》信息化项目

中央党建工作领导小组秘书处处长周新群指出，巴东实施的农民办事不出村

项目，找到了一条在网络时代基层党建工作的新路子、新途径，实现了行政审批

的高效化、公开化、标准化和队伍的专业化，密切了党群、干群关系，在山区乃

至全国具有推广价值。他希望，巴东借助信息化网络平台广泛征求群众意见，接

受群众举报，大力推行政务、党务、事务公开，进一步放大项目效应，使其服务

效能得到更大提升。

湖北省委组织部带领全省各地市州委组织部相关负责人、
组织科长观摩巴东县《农民办事不出村》项目

2013 年 9 月 13 日至 14 日，湖北省委组织部组织二处处长汪伟带领全省各

地市州委组织部相关负责人、组织科长来到巴东县，就基层服务型党组织建设工

作进行考察观摩。观摩组对巴东创新方式抓《农民办事不出村》项目，不断开创

服务型党组织新局面给予极高评价。

领导关注

湖北省委副书记、省长王国生调研考察湖北省巴东县

2014 年 5 月 14 日至 15 日湖北省委副书记、省长王国生调研考察巴东《农

民办事不出村》信息化项目，在观看了“农民办事不出村”项目办理流程演示后提到，

巴东的工作做得很主动，把办事窗口前移到村级，是对各级行政机构办事效率的

一次新的检验。
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总裁致辞

时光如水 , 岁月如梭 . 在全体宇星新语人的共同努力，各级党政领导、专家学者、

新闻媒体以及社会各界朋友的关注和大力支持下，宇星新语走过了 14 个年头。十四

年风雨求索路，一分耕耘一分收获，现已成为 IT 行业富有竞争力的品牌。

当今农村经济建设的步伐正在加快，而农村信息化建设是农村经济建设的关键，通

过加快农村信息化建设带动农村经济社会发展。在大形势的推动下，2011 年宇星新

语投入大量资金和研发力量，开发了电子政务系统《农民办事不出村》，彻底解决了“老、

少、边、穷”地区农民办事难问题。提高了政府办事效率，加强了廉政建设，降低了

办公成本，推进了农村信息化进程 。真正的实现了农民办事不出村。

宇星新语人一直本着“技术创新和理念创新并举，教育技术和电子政务互融”的经

营方针，开辟了企业的发展经营之路；本着“科技——引领未来生活！”的品牌理念，

保持着产品品质的严格控制、技术研发的高度创新能力；本着“诚信、公正、向上”

的合作理念，我们打造并拥有了一支高效专业、团结奋进的团队和长期合作的战略伙

伴。同时赢得了各级政府、社会各界的高度赞扬和肯定！

未来，任重而道远。宇星新语人将更加努力，以更加饱满的热情投入到农村信息化

建设事业上，早日实现建设新农村的目标！

President's Address



宇星新语科技是中国电子政务领域的先行者 , 电子政务系统整体服务解决方案的

提供者。

宇星新语由大批长期从事软件、电子政务投资经验的管理人员和顾问，以及有着

多年开发实施经验的高级技术人才、精通软件行业营销的行业精英、有着丰富品牌推

广经验的高级人才组成。目前注册资本金 500 万元人民币，人员 96 名。其中博士 2

人 、硕士研究生 19 人、本科 75 人。

宇星新语奉行“科技——引领未来生活！”的理念，开发了拥有自主知识产权的《农

民办事不出村》电子政务系统。同时与北京邮电大学、中国大数据和智慧城市研究院、

国家应用软件产品质量监督检验中心等院校和科研机构建立了良好的合作关系。

2009 年，与国家教育部“全国农村信息化人才培训认证领导小组”开展了湖南

省农村信息化工作。

2011 年起，与全国扶贫创新协作办公室开展了“全国 80 个扶贫试点县”的信

息化帮扶工作。我公司投入技术资金和研发力量，开发的政府电子政务中的《农民办

事不出村》电子政务系统，彻底解决了“老、少、边、穷”地区农民办事难问题。提

高了政府办事效率，加强了廉政建设，降低了办公成本，推进了农村信息化进程 。

2013 年 1 月，在湖北省巴东县开展了首家惠农电子政务示范工程。此项活动得

到了国家行政学院的高度重视和赞赏，“中央全面深化改革领导小组”成员汪玉凯教

授专程赴巴东调研、了解，给予了“让数据多跑路，让农民少跑腿”的评价，并称之为“扶

贫工作新模式”。

2014 年 6 月，CCTV《新闻联播》、《焦点访谈》栏目专题对我公司所研发的《农

民办事不出村》电子政务系统给予报道，获得社会一致好评！同年 8 月公司顺利通过

了 ISO9001 质量管理体系认证。

公司概况
Company Profile

06 07



02 09

Company Profile

经营理念: 

务实   纳新    兼容   进取

经营方针:  

技术创新和理念创新并举/ 教育技术和
电子政务互融

品牌主张

技术变革 /主导生活

品牌精神

科技---引领未来生活

核心价值观

诚信  公正   向上

企业文化 研发定位

1、新农村建设趋势方向需要

2、党的群众路线教育实践活动需要

3、党组织由管理型向服务型转变的需要

4、国家电子化行政办公的需要

5、以群众利益为本，切实解决农民办事问题的需要

产品/技术

Product/Technology



1、 “一网式办结”网上政务服务综合平台

搭建起县、乡、村三级服务平台，横向连接县直部门、单位窗口，纵向连接县、乡

（镇）、村三级行政审批服务网络,构建网上服务中心。

2、行政审批转化为电子审批形式

将原有的政府职能部门对涉及群众个人事务的行政审批转化为电子审批形式，实现

“打通最后一公里”，服务群众方面解决“最后一步路”。 

3 、农民办事不出村，让数据跑起来。

服务事项可直接到村便民服务室，由业务受理员下载、填写相关表格和资料，并由

《农民办事不出村》信息化平台通过互联网同步传递到乡（镇）、县及相关单位服

务窗口进行审核办理，办理结果通过《农民办事不出村》信息化平台反馈到村便民

服务室，并通过网站进行公示。

4、《农民办事不出村》电子政务平台操作简单，方便又实用

我公司对本系统操作流程不断简化和对软件不断优化，使该系统具有智能智慧、易

学易懂、流程简洁、应用广泛、复制性强等特点，适用于非电脑操作人员操作使用

5、首家惠农电子政务示范工程-《农民办事不出村》电子政务平台

在湖北省巴东县首家实施惠农电子政务示范工程，开创了国家行政改革的先河，公

司目前遵循“整体规划，分段实施“的原则，有条不絮地在东北、华北、华南等多

省市开展《农民办事不出村》电子政务信息化项目，如湖北省恩施市、内蒙古扎兰

屯市、河北省的正定县等。

6、畅想信息时代,第一时间了解惠民政策和致富等信息。

《农民办事不出村》电子政务信息化平台概况：

老百姓除了在门户上查询受理进度，还可以信息浏览、各类数

据查询、办事查询、办事咨询及查看动态新闻、招聘招工信息、办

事流程等事项；

政府部门可以发布惠民政策，并且结合当地百姓需要，还可以

整合银行、电力、通信、供销、商务等业务的服务功能，开通惠农

补贴领取、电费收缴、话费充值、网上购物、农资购买、信息咨询

等综合服务

电子政务平台《农民办事不出村》门户：
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表单
管理

信息
管理

文件
管理

统计
管理

在线
交流

流程
管理

六大功能
模块

六大系统
模块

平台功能模块

六大系统模块

表单管理系统  信息管理系统  文件管理系统  统计管理系统  

在线交流系统  流程管理系统
六大功能模块

在线传输  同步审核  结果反馈 实时提醒 监察统计  流程跟踪

在线传
输

监
察

统
计

流
程跟踪

同
步审核 

结
果

反
馈

实时提
醒
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平台操作流程图
三级行政审批流程示意图

审
核
提
交

信
息
填
写反

馈
或
退
回

审
核
提
交

乡镇审核

村级审核 县级审核

农村居民

在线监督

实时提醒

表
单
下
载  

信
息
录
入  

证
件
上
传

以卫生业务（新农合医疗证补办）为例
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平台网络构架

公 网 内部政务网

防火墙 核心交换机

应用服务器 数据库服务器

光纤交换机

备份服务器

存 储 带 库

光纤线路

网  络  框  架
手机APP客户端概况 

通过移动端工作流程处理模块可以用手机办理业务，进行表单添写、审批、查询等。

手机APP客户端主要功能

信息浏览：通过手机浏览查看各类惠民政策、招聘招工信息、

发布土豆、玉米等农产品信息。

监察统计：各项待办、已办业务统计；可分部门、分乡镇多

个条件查询统计；可随时查看业务事项办理进度、工作人员工作

状态、超时提醒、可督查督办。

邮件系统：可发送、接收邮件。

阳光村务：村务信息公开。

电子商务信息发布：普通用户可发布商品信息，设置商品的

名称、内容、价格等信息。

信息分享：普通用户登录系统后，可发布信息，信息内容包

括经验、技术等。

办事查询：此功能同门户网中内容，普通用户可查询办事进度：
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媒体关注

《新闻联播》和《焦点访谈》 湖北巴东:信息平台让村民办事不出村

“农民办事不出村”

奏响清廉务实最强音

人民网
小山村通了信息高速路 

湖北巴东：农民办事不

出村

中国偏远山区用现代

信息技术实现“农民

办事不出村” 

新华网 

农民“动嘴” 数据

“跑腿”

光明日报

经济日报

光明网

让群众少跑腿 让

数据多“跑路”

Media Attention

CCTV《新闻联播》和《焦点访谈》、光明日报、经济日报、人民网、新华网等众多

媒体聚焦《农民办事不出村》电子政务信息化项目。
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《党建要报》专题拟文并以内部文件的形式介绍了湖北省巴东县

通过我公司实施的农村信息化软件系统带来的政务工作的新局面，达

到了示范效应，并提倡各地政府学习、借鉴和推广。

荣誉资质
Honorary Certificate

“首届中国地方改革创新成果发布会”推荐我

们实施的湖北省巴东县“农民办事不出村”信息化

项目为地方改革创新项目。同时被华中师范大学中

国农村研究院执行院长邓大才教授总结为是对十八

届三中全会的战略部署做出的积极回应,为我国全局

性的深化改革提供了先进的实践参考,为治理决策提

供了经验范本。

巴东农民办事不出村树立了新时代的“枫桥经验”，

此项目研究将为国家推进山区县市现代化治理体系

提供经验和智力支持。

                   ——华中师范大学政治学研究院院长徐勇教授

“农民办事不出村”信息化项目在武陵山区独一无二，

具有重要示范效应，适合在中西部山区农村推广。

                 ——国家电子政务专家委员会副主任汪玉凯教授

 

《领导参阅》—— 打造“政务超市”  提升服务效能

                                 ——中共巴东县委书记  陈行甲 
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我们通过了ISO9001质量管理体系认证，在电子政务领域做的更专业！

我们通过了ISO27001信息安全管理体系认证，系统更安全！ 

战略伙伴（支持单位）
Strategic Partner (Support)

中华人民共和国科学技术部

中国西部研究与发展促进会

中国老区建设促进会

国家农村教育发展中心

社会扶贫创新协作办公室

中国大数据和智慧城市研究院

国家应用软件产品质量监督检验中心

县委书记网

北京邮电大学
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客户展示
Show Customers

恩施市地处湖北省西南腹地，位于长江之南清江中游，是镶嵌在鄂西南山中的一颗璀璨明珠，因拥

有举世罕见的硒资源而被誉为“世界硒都”。全市国土面积3967平方公里，辖10个乡、3个镇、3个街

道办事处和172个行政村、34个居委会。总人口78万，其中土家族、苗族、侗族等少数民族占38%。

运行情况:

龙凤镇《村民办事不出村》电子政务信息化项目已作为全市试点率先推行。自2014年5月运行以

来，该镇19个村（居）委会和镇便民服务大厅开始受理群众办理计生证件，下一步《农民办事不出村》

还将延伸到林业、户籍、民政等项目。

湖北省恩施市行政服务大厅

湖北省恩施市行政服务中心

湖北省恩施市

中共中央政治局常委刘云山在恩施市调研考察 电子政务平台《农民办事不出村》培训现场

ENSHI



湖北省巴东县

BADONG ZHALANTUN

《农民办事不出村》信息化项目结项会在巴东召开

清华大学考察团 博士生导师 电子政务专家汪玉凯教授

巴东县地形狭长，西高东低，南北起伏。境

内有武陵山余脉，巫山山脉，大巴山余脉盘踞南

北，长江、清江横贯东西。地表崎岖，山峦起伏，

峡谷幽深，交通非常不便。为了解决农民办事困难

的问题，巴东引进了我公司电子政务平台系统，有

效解决基层群众办事周期长、效率低、成本高的难

题，让群众足不出村就能办事，真正做到了让群众

少跑腿、让数据多跑路的工作目标。

运行情况：据统计，巴东县的该系统自2013

年3月试运行以来，到目前为止共运行266个村，

受 益 群 众 在 3 0 万 人 以 上 ， 累 计 受 理 审 批 事 项

22145件，办结21534件，办结率97%，商务服

务受理11.5万余件，现在全县有5.7万个农村老人

和低保户在村里依托农民办事不出村信息服务平台

支取保险金，完成取款、转账业务6.2万笔，办理

电费缴纳、话费充值业务5.1万笔，网上产品交易

额超过1540万元。让群众少跑路240多万公里，

直接为农民群众节约办事成本2300万元以上。

《农民办事不出村》信息化项目建设

启动仪式

内蒙古自治区扎兰屯市 

扎兰屯市位于内蒙古自治区东部、呼伦贝尔市南端，背倚大兴安岭，面眺松嫩平原，是内蒙古岭东地区政治、经

济、文化、医疗、交通中心、是俄蒙商品进入中国内地的第一个重要城市，也是满洲里口岸辐射全国各地的潜在中

心。 扎兰屯市辖7个街道、8个镇、4个乡（其中3个民族乡）

运行情况：本次扎兰屯市《农民办事不出村》电子政务平台网络服务平台项目是由扎兰屯市组织部牵头，行政服

务中心配合，与我方实施人员合作完成的，建设项目已于8月1日正式开通。第一批入驻单位33家，审批服务等事项

132项。即：审批服务42项，预约服务56项，咨询服务31项，商务服务3项。

工作人员实操电子政务平台《农民办事不出村》

扎兰屯市行政服务中心受理窗口

扎兰屯市行政服务中心大厅

扎兰屯市行政服务中心办公大楼
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《农民办事不出村》信息化项目建设启动仪式



河北省正定县

ZHENGDING
湖北省洪湖市

HONGHU

正定县位于河北省西南部，华北平原中部的冀中平原，北距首都北京258

千米，距天津新港350千米，东距黄骅港300千米，西距太原160千米，南与

省会石家庄市市区相接。

运行情况:为了解决农民群众办事难、效率低、成本高的问题，打通服务

群众“最后一公里”，正定县委、县政府投资300万元建立了《农民办事不出

村》信息化项目。

目前，该县8个乡镇、1个街道办、154个村、14个社区全部建成了规范

的便民服务中心或服务站。集中办理行政服务事项162项，乡镇(街道)便民服

务中心、村(社区)便民服务站也将计生、民政、社保等部门的30余个服务项目

104项内容全部纳入其中，实现了计划生育、户政户籍、社会保障、民政救助

等事项网上“一站式”办理。

便民服务站

河北省正定县行政服务中心

洪湖市，隶属于湖北省荆州市，位于湖北省中南部,全市地势平坦低洼，全境自西北向东南

呈缓倾斜，且南北高，中间低。洪湖市位于中国著名粮仓江汉平原与湖北东南山区的经济结合

部，是中国实施长江经济带开放开发战略的重点区段。

运行情况:湖北省洪湖市 《农民办事不出村》 电子政务平台自2014年8月至2014年10月两

个月运行以来，累计受理涉及21个乡镇9个市级部门业务约1073件。

《农民办事不出村》电子政务平台培训现场 行政服务中心
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Honorary Certificate

   在运行软件管理过程中，各县市根据自己本县特色和

规范，形成了自己独特的《农民办事不出村电子政务系统工

作手册》，用于指导在实践过程中的应用问题。

汇编成册

战略规划及布局

经营理念

务实  纳新  兼容   进取

目标

未来三年在全国300个县全面建立和普及电子政务

《农民办事不出村》系统
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加快农村信息化的奋斗目标

规划大数据背景下“省、市、县、乡、村”五位一

体全方位电子政务系统，更多的服务社会、回报社会、

关注农村发展！

“三个加强,两个提高”

加强团队管理建设

加强基础设施建设

加强服务体系建设

提高技术的研发力

提高凝才用才能力
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