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前 言

· 关于本手册


本手册主要是针对宏佳汽修管理软件专业版主要功能的操作方法作全面介绍，使您深入浅出地了解该系统的功能操作方法，并能灵活、有效地应用该系统，提升管理，帮助您获得成功。

本手册主要包括以下内容： 

如何对系统安装与服务器连接配置；

如何利用本系统完成表单的填写,报表的查询；

怎样使用本系统界面中的各个功能；
本系统的功能特点；
如何对本系统进行配置；
本手册将详细讲解宏佳软件中强大的系统应用功能，使您在遇到应用难题时也不必为找不到头绪而烦恼，顺藤摸瓜就能轻松解决，必要的“警告”和“注意事项”还会给您带来更多的惊喜，使您更加准确地了解宏佳软件系统的外延和内涵。 

还要提醒您注意的是，本手册中的界面图片只是列举的实例，可能与您在实际操作时略有不同，但并无大碍，相信您能够灵活地应用本系统解决实际问题。 

· 本手册为谁而写

本手册既适合于只有业务知识的电脑初学者，也适合于曾经用过同类软件产品的操作员，本手册由浅入深，难易结合，您不需要知道过多计算机知识也能得心应手。它将成为你最合作的工作伙伴！建议您在使用我们的手册之前，先参加一次我们的软件操作培训，您会得到意想不到的收获。

· 前提和假设


假设您在本手册涉及的业务领域具有较好的工作经验和知识，并假设您对本系统基

础知识有整体的了解。如果您没有使用过本系统，我们建议您接受一次或者更多的

本系统的培训课程（请同我们联系，获得更多培训机会）。

· 特别标志

为了直截了当地提供你需要的操作步骤，节省您的宝贵时间，在文中的必要位置采用下列特别标志，为您提供一些捷径： 

警    告  说明用户以后可能会后悔这么做的操作，提示用户在做之前应该三思而后行。 

举    例  列举实例以便用户加深理解。 

定    义  定义内容中出现的财务或计算机术语。 

注意事项  提供一些应用关键的描述。
第一章、安装软件

1.1、软件下载地址

汽修改管理软件单机专业版本官方软件下载地址：http://www.nberp.cn/DownloadShow.aspx?FileID=15  
 点击网站上的本地下载连接地址  如图： [image: image2.png]



 下载zip压缩包，解压缩安装包之后。

也可以加我们服务QQ:942287229,申请最新版本的试用版。

1.2. 软件安装

1、双击打开安装包[image: image3.png]&
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2、在显示的安装界面上，点击[下一步]进入默认安装
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安装完成后桌面即会出现如下图标[image: image5.png]



第二章   初始工作
在软件的使用或者试用之前,我们首先要对软件进行一些必要的设置.

2.1公司信息设置
 功能：设置公司基本信息资料的录入。

 操作：点击【系统管理】模块，进入【使用单位信息】模块
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如下图，填写单位的正确详细信息，保存即可。
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2.2 用户组管理与权限设置

    点击任务栏中的“系统管理”，点击“用户操作权限”可以对操作员的权限进行划分。

1、 根据个人的具体工作，分配他们的权限，本软件已根据部门的不同，将不同部门的权限大致进行了区分。

2、 各部门人员的权限尽量明细化，尽量不要把客户结算人员和财务审核人员设置成同一个人，防止权限过大。
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点击【用户操作权限】出现如下权限设置界面。

注意：单机版中只需要设置用户权限，网络版本必须先设置用户组的权限，然后再设置用户权限。用户组的权限与用户权限是合并关系，一个登录用户最终对使用对象权限，必须所属的所有组与用户自己都有权限，才能拥有此权限。
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注意:对用户操作权限设置时，先对用户所属组进行操作权限设置，然后在对用户进行权限设置，最后点击保存。

2.3用户与用户组管理

【用户管理】：用户可以通过新建，增加登录用户。不同的用户可以授权相应的操作权限，从而达到管理要求。
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如上图，点击【用户管理】进入用户界面。
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新增登录用户：点击工具栏上的【新建】按钮，则进行用户编辑状态。输入用户名和选择用户组。
注意：用户必须选择所属的用户组名。

例：新增用户小金属于管理组。用户点击新建按钮，在弹出的对话框中输入用户名小金，选择管理组，点击[image: image12.png]


，点击【保存】。在右边的显示窗口中增加了用户小金。

[image: image13.png]HRAS

RPER

Rrsw

v EFRBAS TR

APl EFSERA, REHE

RPEE





修改登录用户：在用户管理界面中，选择所需要修改的用户名，点击工具栏上【修改】按钮，进行用户的信息修改，允许用户名的直接修改。
修改登录用户：在用户管理界面中，选择所需要修改的用户名，点击工具栏上【删除】按钮
2.4公司组织（部门）管理
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部门参数：指仓库的功能属性。

与产品连接：指进出库仓库的物料，必段先在《仓库初始化》中进行初始化过，包括0数量的物料。

允许负库存：指仓库的数量是否允许为负数，一般不允许进行负库存操作，要求先入库，再出库。

不参与物料运算：指采购分析时，是否不需要考虑此仓库中的物料，如废件仓库中的物料。
2.5 员工档案设置

修理工、质检员等各个工种人员的档案建立 
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新增员工：在员工档案列表上，右键，新建员工档案...
编辑员工：在员工档案列表上，选中需要修改的员工，双击进入员工信息界面。
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2.6启用帐套

功能：设置公司正式启用软件的月份数。

在初始化配件库存数据与应收账款、应付账款之前，必须正式启用帐套。并且只能启用一次帐套，以后的业务数据，在每个月月末，通过【期初期末】这个模块的【数据结转】功能，进行数据的管理。

操作：点击【系统管理】模块，进入【启用账套】模块
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如下图，填写初始的会计期间，点确认即可。

[image: image18.png]BUEFIIRE » AR

B

1 IR ARSI SRR AR

& S o (FAR
201001

BRLIEE
P 4
TS (F+R)





第三章   软件基本操作说明
3.1  软件启动

启动汽修管理软件，可以点击桌面上的软件图标[image: image19.png]


；或者点击〖开始〗->〖程序〗->〖宏方汽修管理软件〗->〖汽修管理软件〗图标。

3.2  登录与修改密码
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选择或者录入用户名和对应的密码后，按【确认】登录管理软件。

注意：  默认用户名称是 <管理员> 或者 <操作员> ,默认用户没有密码，密码为空。

        用户名可以通过下拉框点击下拉选择。

提示：如何修改用户口令？
修改用户密码只能通过登录系统之后，点击下图所示【修改密码】按钮修改用户自己的登录密码
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如下图修改密码界面：

[image: image22.png]



新密码录入之后，必须在“确认”栏里重新录入新密码，以防止密码的书写错误。

3.3 表单操作介绍
定义: 表单指日常操作的单据类型，如前台接单用的【维修委托单】，【维修领用单】，【结算单】等，需要操作人员来录入数据维护界面。

以下操作以【维修委托单】来示例：
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3.3.1 新建单据

在【维修委托单列表】中工具栏上点击<新建>，出现维修委托单的维护界面，下图所示，此时状态变更，工具栏上只有<保存>,<取消> 两个按钮可工作，编辑单据中的各项数据，点击工具栏上<保存>按钮。

保存成功后，一般即时操作<审核>按钮，左上角出现已审核状态即表示完成此张单据。

注：单据只有在审核之后，才能认为是记帐数据，否则只是数据草稿，不起作用。
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3.3.2  修改单据

在查询状态，定位到目标单据后，如果想修改单据内容，必须点击工具栏上【修改】安钮。此时工具栏与菜单中状态由查询工作状态切换成数据编辑状态。

3.3.3  保存数据

在新建或修改之后的数据编辑状态，才可以保存数据，数据录入或修改完成后，点击工具栏上【保存】数据。

保存数据前系统将进行数据的有效性检测，如果数据不符合规则，则会提示不能保存数据的原因。

如果数据保存成功，则菜单由编辑状态切换成查询状态。

3.3.4  取消编辑

数据编辑状态，如果你想取消所有的数据编辑操作，或者取消新建动作，直接点击工具栏上【取消】按钮。
3.3.5  删除单据

删除单据必须在查询状态，定位找到目标单据号之后，点击工具栏上【删除】安钮。删除前有确认删除提示，点击确认就真正的数据库删除数据。
注意：删除动作是不可恢复的动作，删除之后数据库中原来的记录清除不能恢复。

3.3.6  打印预览与打印

打印与预览必须在查询状态下才能进行操作，而且必须有数据。

操作打印预览：点击工具栏上【预览】按钮[image: image25.png]ML





操作打印：点击工具栏上【打印】按钮[image: image26.png]$TE0E





打印设置：点击【预览】→【设置】，出现下图所示，可以进行打印设置
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可以调节纸张的横向与纵向转换；

打印类型中可以选择全打、套打设置；

水印份数如同复印功能，相同内容的打印份数。

3.3.7  数据审核和反审核

数据在查询状态时分成两种情况，未审核的数据与已审核的数据。单据中除了基础数据不需要审核，其他的操作单据都必须审核。审核之后数据将不能再做修改。

一般当月的已审核的数据如果想要做修改，可以先进行[image: image28.png]EE |



数据，再点[image: image29.png]


。

3.4 查询报表的操作

功能概述 

主要提供以下功能： 

1. 报表条件设置：可以自定义报表的查询条件，报表条件仅用于数据筛选； 

2. 报表栏目设置：可以自定义报表的显示栏目； 

3. 报表排序栏目：某些报表可以设置排序列，可以设置报表按照哪些栏目进行显示排序。 

4. 行分组：可以将报表条件筛选的结果按行分组显示，可以选择作为表头项分页显示，也可以指定分组级次以实现将报表条件的筛选结果汇总查询。 

5. 列分组：行分组、列分组组合可以实现交叉表查询； 

6. 保存报表方案：可以将设置的查询条件、报表栏目、排序栏目等内容保存为方案，以后每次打开画面时，通过选择方案快速查询报表结果。 

可以设置私有的报表方案，仅供方案的所有者使用；也可以保存为共享方案给其他用户使用。

报表的操作：

3.4.1   报表内数据查找

 报表内数据较多，想定位报表内查找数据，可以点击工具栏上的【查找】，或快捷键CTRL+F, 调出内容查找框:
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查找时先要指定查找的<选择列>,示例如图按”物品编码”，输入需要查找”查找内容”,点【确定】,光标将定位到查找到的指定行，如果没有符合条件的内容，则提示 “本次查找没有找到符合条件的行”。

定义： 

“区分大小写”: 指查找内容与报表中的内容字母是否区分大小写，默认不区分。

“全部匹配”: 默认是查找内容部分符合报表中的内容，则算查找到，如果按“全部匹配”，必须是查找内容与报表单元格中的内容一致时才算符合条件。

说明：

1、如果查找下一个，则将查找范围从 “从首行开始”, 改为 “从当前行开始”, 

3.4.2报表内数据过滤
报表内数据较多,如果只想查看符合一定条件的报表数据，就用过滤功能。

可以点击工具栏上的【过滤】，或快捷键CTRL+L, 调出内容查找框:
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定义：

 “保留上次过滤条件” : 指第一次过滤出内容之后，继续在结果表中过滤符合条件的内容。

注意：如是是有条件页签的报表类型，按工具栏上的【过滤】，显示的是报表的条件页。如果想在报表内过滤数据，只能用快捷键操作,按”CTRL+W” 键调出过滤窗体。

3.4.3  报表数据打印与导出xls

报表打印预览

在工具栏上点击【预览】中调出报表数据打印预览界面。

报表打印

在工具栏上点击【打印】中将数据直接输出在打印机中。

导出xls

在报表数据区内，点击右键，选择“另外为Excel文件” , 选择需要保存的文件路径与文件名称，点【保存】就保存为xls格式文件,。

3.4.4报表的格式设置

表格数据的格式设置，在报表内右键，点击“选择显示列”，如图：
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<列设置>:这里包括报表列的数据显示格式，对齐方式，数据类型，分组，求小计数等，

“是否-显示”：此项只有勾上数据才会在报表中显示出来；

 “是否-分组”：此项与小计配合使用，点上此项后，报表中相同的数据就会分组求出小计数，比如报表中按每个产品类别分组求出本月库存金额小计，则在产品类别中点上分组，然后在本月入库金额上点上”小计” ；

注意：分组时按报表显示内容直接分组，因此分组列必须先进行数据排序。
   

 “是否-小计”：只对类型为数字型的有效，将本列按小组显示小计数或者最后求出合计数；

  “是否-合并” ：相同内容的列是否合并单元格，合并单元格必须从前面列依次进行。

  “排序”：报表默认加载数据后的排序列；

  “类型”：报表列内容的格式指定，包括：文本型，数字型，日期型等三个基本类型，与排序，导出格式，计算有关系；

  “数字型-属性”：只对类型为数字型列起作用，属性包括指定列是否为数量，单价，金额类型；

“数字型-格式”：显示数据的格式,包括是否显示千分位号；

“数字型-小数位”：报表中显示时的小数位数；

 “对齐方式”：报表中此列显示时的水平对齐方式包括：左对齐，右对齐，居中显示。

<其他设置>:

[image: image33.png]B IR

ARE  HMEE |
ki S
HisiTE 25
I 0

FRBREE 120877

CBriAE: 300)
CBiAE: 225)

CBikiE: 0)

o001 1010 1 10
15 EECED v

SRTBH T, T





其他设置中包括:设置报表表格的行高。

定义：

 “绑定列数”: 指报表中如果列数较多，超出显示区范围，当水平滚动时，绑定列数的内容将保持显示，不随滚动条转换显示区域。

3.4.5报表的列宽设置

   报表加载时要转变显示列宽，并不根据内容调整，用户可认手工来调整显示宽度。
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   如图中，将鼠标移至两列之间，此时光标将改变显示一个左右拖动符号   ，按下鼠标左键，直接拖动就可以调节显示宽度了。

第四章  系统主界面介绍

[image: image35.png]£itEHA 2 201505 BRMP : BAER BREAM: 2015-05-18

0O BRI [#REB]

TR

At
]
QErEE
mEEE
58
R
e
FoEE
S muERes
@ RBAES
@ Eerame
@ e
D) B AR
D) s iw
&)

B

2

RAER

Rz

E»

EON

<
i

EEERS

5T

B2

74

e

HERES

%

it

iR

M8 S )\ EERRE=EK A BRI

PR B s vsoos o )

m

[ EF AR

RS
[ AR

R





功能介绍：

【目录栏】：分为业务操作、最近常用单据（使用者点击单据之后会自动保存在常用单据下面）和收藏夹三项内容。
【报表栏】：以直观的图示方式，让使用者更方便、更快捷的选择自己想要看的报表。

【工具栏】：可以新建，删除，修改，查看，打印各张单据。

【单据栏】：以树型罗列各个模块。
第五章  维修业务应用

汽车维修软件应用流程
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页 1

汽车维修应用流程


5.1 【维修委托单】操作说明
客户来厂时前台接车填写【维修委托单】，登记客户和车辆的基本信息档案（如登记车牌号、车型、车主、送修人，联系电话、地址等），记录进厂信息（如进厂日期、维修类别、保养时间和里程等），记录进厂时故障现象、故障原因、维修要求及初步的报价。 如该客户以往来维修过，即调出该客户的档案，以及上次维修过的里程时间和维修次数，查询该客户的情况，如是否会员客户或需警示的客户，查询该客户以往的维修档案，及查看到客户的下次保养提醒里程及时间，以便于及时告知客户。  。

软件业务操作过程：
A新建单据：

在【汽修管理】模块中，点击【维修委托单】进入委托单列表中。主界面如下图：
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点击工具栏上〖新建〗按钮，则进入一张的新建状态的【维修委托单】，如下图：
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· 维修单号：系统自动生成，根据年月+流水号规则生成。

· 会员编号：客户如果已经建立档案，并且是有会员卡，则直接可以在【会员编号】中输入会员编号或者通过读卡器读取会员编号及客户与车辆信息。
· 车牌号码：登记相关客户信息与车辆信息，包括车主姓名，车型，发动机号，车架号，车名；相关联系人：送修人，联系电话等。
操作技巧：如果此客户已经建立档案，则可以通过[image: image39.png]=




选择查找按钮来选择客户信息，点击按钮后会出现如下图的选择界面；
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如果原来没有存档，也可以直接输入客户与车辆的相关信息，保存时自己建档。

· 行驶里程：记录车辆送修里里程状态。
· 维修类型：可直接输入维修类型编号，或者通过查找按钮来选择类型
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· 备注: 记录单据的相关信息。
· 维修项目（明细）、需求配件、其他费用：方便维修人员进行维修领料，以及修理时的注意事项，还有后期保险索赔的办理。（填写需求配件只是提供参考可不填，并不实际出库）
B 保存单据：

   填写以上基本信息之后，即可以点击工具栏上【保存】按钮进行信息保存
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C 审核数据
  数据填写完成之后，此单据还是一个草稿，并不作为正式单据，如果要生效此单据，需点击工具栏上审核按钮，确认此单据信息后，才能生产生效。
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审核后状态改成【已审核】，如果此时需要修改单据上信息，需先反审核数据后才能修改。
5.2 【维修派工单】操作说明
当客户确定维修后，下一步即需要对车辆安排维修。不同工种的维修项目可由不同的班组实施，所以需将接待单分派给各个班组进行维修，确定每个班组的主修人员和维修车辆在车间维修的位置，同时派工时提出维修要求（如计划完工时间、工艺标准等），进行派工后，车间调度人员就可以通过了解到车辆在车间维修的情况。

  操作：在【汽修管理】模块中，点击【维修委托单】进入委托单列表中。主界面如下图：
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选中需要派工的维修委托单行上（可在此行的任何一列单元格内),再点击工具栏上【派工】按钮，如下图进入【维修派工单】维护页面，此时相关信息基本上都已经显示出来，只需要选择员工与提成比例即可。
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· 员工：可以输入员工编号或者姓名，也可以通过查找按钮，选择员工。
· 提成比例：员工工资的提成比例，用来统计员工的工资。

   填写信息之后，点击工具栏上【保存】按钮保存相关信息。

5.3 【配件领用单】操作说明

 处理送修车辆的配件问题，可以查询送修车辆领料和退料以及领料人资料，以便后期结算。
在【维修管理】导航菜单中，点击[image: image46.png]i,
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图标。
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点击工具栏上【新建】，再点击界面上【选择维修单】页面，选择需要维修的工单编号。
注意：维修退料可以在领料单的数量上填写负数来冲
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5.4 【维修结算单】操作说明

在维修完工后，客人取车前，需计算维修的费用，称为“结算”。需计算的费用包括“工时费、零件费、其他费（分物料费、外加工费、外采购费、其它费）、管理费、杂费/税费”，其中“工时费、零件费和附料费”可以根据维修过程中录入的明细项目计算，而“管理费、杂费/税费”即需要在结算时确定，另在结算中将可能需要对维修工时费或零件费打折。维修发生的费用，在同一张工单中可能包含“客户付费（C帐）、内部免费（I帐）、保险公司（P帐）或原厂付费（W帐）、返修车”等多种情况，结算时将维修性质分开。结算确定前，需先核对每项工时费或零件费等的单价或折扣。
在【汽修管理】模块中，点击【维修委托单】进入委托单列表中。主界面如下图：

[image: image50.png][hetmme e

G5 #EES

E]
BERE

FERE

4

SR

sezm| 10

1
2| zo1soe0001

B

=3 e

<

I m 1 >
UEeE: WREH eRMHER
R
EREE mEEs | @ xERR
% mAme WAEH wER | s
10 BBl 100 100
2 0z ERLE 120 100
HETHE IR





1、选择需要结算的维修单，任何一列单元格都可以。
2、点击工具栏上【结算】按钮，调出【维修结算单】维护信息。
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· 维修项目：默认从【维修委托单】中引用数据，可以在结算单中进行增减，修改明细内容；
· 维修配件：默认从【配件领用单】汇总数据而来，但在结算单中还可以增减，修改明细内容；

· 其他费用：包括拖车费用，管理费用等等。

在确认各个项目明细费用之后，点【保存】信息。

点击工具栏上【审核】按钮，最终确认客户的应收款信息。

5.5 【维修结算单】上收款操作

在前台管理结算完成后，确认了维修发生的费用，客人凭结算单到收银处交款并开票。
操作：财务人员进入对应的结算单，在结算单工具栏上【工具】选择【收款记账...】按钮，点击后出现收银界面。
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5.6 【售后服务】电话回访操作
对维修车辆进行后期跟踪服务（电话回访），做好回访记录。

点击【汽修管理】导航上的【客户回访】按钮，软件列出所有需要回访的记录
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注：回访记录可以根据结算单上的 是否需要回访[image: image55.png]


 标识来自动产生记录，勾上客户回访，要结算单审核时会有回访选项[image: image56.png]HRIRRE ERR: [2015-05-25
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进入【客户回访】页面后，如下图
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选中回访单位，点击工具栏上【回访】按钮，填写详细回访信息。
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第六章  汽配管理说明
汽配管理用于汽修所需配件的采购、库存、零售等业务。从供货商采购进汽车配件时，应及时入库，货物如有问题进行退货登记，出售时登记零售的报价等。

1，点击左侧目录栏中配件管理，进入如下界面
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采购主要分为采购入库单，采购退货单和其他入库单。仓库主要分为库存废损单，盘盈盈亏单和仓库调拨单。销售主要分为销售出库单（配件的零售出库），销售退货单和其他出库单。

第七章  账务处理

账务处理主要是对公司所有应收和应付的账目进行处理与统计查询，系统分成两个功能模块，应收管理与应付管理。
点击左侧目录栏中【应收管理】，进入如下界面
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7.1   【预收账款】处理说明

客户在车辆维修结算前，预缴的金额，存入预收帐款科目中，待车辆结算收款时，再冲抵结算费用。
操作流程：
一、进入应收管理中【收款单】
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在新建状态   1、选择记账科目：【预收账款】；
2、把客户预缴的金额填入贷方金额；
 3、【对方单位】选择缴款客户单位名称。
 保存收款单，然后点【记账】按钮确认收款。

科目选择界面：
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2、 结算收款时预收账款冲抵结算费用

进入收款结算单，如果有预收金额余额大于0，则在收款窗口中会显示余额数，并且允许结算时，冲预收金额的选项，填写冲抵金额的金额数。
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7.2   【应收管理】【收款单】操作说明

【收款单】：对已算的维修车辆有欠款的公司或个人进行收款操作。
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【应收汇总表】：对各个月份应收账款的查询。
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【应收对账单】，【应收明细表】：可以查看各个时间段的应收明细。
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【应收初始化】：根据企业内的应收的账款进行设置。
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第八章 索赔管理
此业务主要是针对原厂特约维修厂中，给购车客户在一定范围内（保修时间、保修里程）的保修服务。车主来维修时，将会享受原厂给予的保修服务。如发生此类业务，特约维修厂即按照厂家的规范填写赔偿申请报告，或将损坏的零件一并寄给厂家，向厂家申请赔偿，经厂家鉴定后，按照赔偿标准将工时费、零件费付款给特约维修厂。另外还可解决车主向保险公司购买了保险后，出现故障，并属于保险公司赔偿责任时，到保险公司指定的维修厂维修，车主即可获得全部免费或部分免费服务，发生的工时费及零件费由保险公司支付给维修厂。

1、 需要索赔的服务项目或者配件项目，需要在维修委托单、维修结算单中指定特定的项目性质。
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如图，在配件项目中，在相应的材料上选择性质<索赔>，此时客户的应收金额为零，客户并不需要支付此项目的费用。

2、 索赔操作

在导航主界面上，点击<汽修管理><索赔管理><索赔清单>，列出了所有需要索赔的项目清单。
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    如下图：
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选择需要处理的待索赔项目之后，点击工具栏上【新单】按钮，进入索赔单界面。
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在索赔单中选择供应商单位，确认数量，单价，金额之后，保存审核，生成了应收帐款。
第九章 会员管理

用来管理所有会员的信息,以及会员所关联的车辆,会员所对应的消费记录等。主要功能包括会员管理，会员充值，积分管理等。

9.1 会员信息
A. 功能简述：

用来管理会员信息,可以新增会员,修改会员卡信息等

B.管理界面

操作： 选择菜单:”会员管理”->”会员信息”就出现下面会员信息的主窗口。
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· 新增会员：
建立会员信息时首先必须在客户管理中建立基本档案信息，在会员管理页面中，点击工具栏上【入会】，进入新增会员维护页面，如下图。在关联客户中选择客户信息，输入会员编号，会员级别，会员姓名等。
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9.2 积分管理

 积分管理是通过客户通过会员卡消费的金额，进行兑换操作。
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9.3 会员充值

会员进行现金或者等价物充值到会员卡上。
[image: image75.png]= Rz o0
aRAE
afFS| B |
aRE| FelEa| |
B —
| ]
BEA| FHA[ |





9.4 会员级别说明

会员分等级管理，不同的会员等级拥有不同的权利。
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9.5 会员卡消费说明
客户用会员卡消费时，首先在结算单上，必须读取或者输入会员卡号，然后在收款窗口中，指定用会员卡付款。（或者在联合结账中，部分金额用会员卡上消费）
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第十章 基础数据管理
用来管理所有基础的信息如车辆信息,供应商信息,配件信息等.在用软件前要先录入这些基础信息,这样在后面操作时碰到没有的信息就不用再去一个个添加。
操作：点击左侧目录栏中【基础数据】，进入基础数据的导航界面
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【客户车辆】：主要是对新客户的增加，老客户的修改维护以及对长期不使用客户的删除。
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选中左侧[image: image80.png]


，点击[image: image81.png]N




即可对新增的客户的新增，客户的删除和修改亦是如此。

【配件项目】，【数据字典】的操作参照客户车辆。

【公司组织】：对公司各个部门,仓库的管理和维护
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一般公司分为部门和仓库，若要对部门进行细分，可选中管理部门后，点击[image: image83.png]


红色箭头所指倒三角选择新建下级进行部门的细分，公司仓库的操作亦是如此。

【员工档案】：查找各个员工的基本信息

【会计科目】：若要对银行存款进行细分，可选中银行存款后，点击[image: image84.png]


红色箭头所指倒三角选择新建下级进行银行存款的细分。 
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第十一章 期末数据处理

操作：点击左侧目录栏中期末数据，进入如下界面
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【仓库初始化】：对软件第一次使用时，将不同仓库中配件的数量、单价等信息录入到汽修管理软件中。
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【数据结转】：将本期的期末数据移至下期的期初数据。
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第十二章 软件的自定义功能说明
10.1  表单界面的自定义【设计】功能

软件系统运行用户对表单界面与报表界面的部分自定义控制。

进行自定义设计必须拥有设计对象的【设计】权限。

用户打开表单界面，点击工具栏上→〖工具〗菜单→〖窗体设计〗，出现如下图的窗体设计界面。
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首先必须选择【控件名】名称与【索引号】，定位需要修改窗体中的哪个控件。

   示例：选择表体控件(ywGrid)，然后然后需要控制的列名称【产品编码】
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· 内容值：[image: image91.jpg]


，主要是写此字段的默认值，可以直接写值，也可以读取相对表格位置，内容值有两部分组成，第一个格式是显示值部分，第二个格式是内部数据库的关键词值。

  示例取值范围： 常量               早班,01

              偏移量的相对位置   [-1,+0] [-1,+0] 即为上一行，当前列

  可以简化写  [-1]    [-1]    即为上一行，当前列

          也可以称表格的绝对位置  [1,2]   [1,2]   取为第一行，第2列

· 下一录入单元格： [image: image92.png]TRARTHE 1,40




 指数据录入之后，直接进入的下一个录入数据的位置，表示方法类似于取内容值，可以直接写相对位置如， 1，4   即为第一行，第4列

  也可以写相对位置如 +0,+5  即为 本行，本列加5个列的位置

· 值类型：[image: image93.png]


  指定录入单元格的数值类型。

   主要类型有     5=数值型,7=日期型,8=字符型

· 对齐方式：[image: image94.png]HFAR



  录入单元内的显示对齐方式。

   主要的方式有   7=右居中 4=中间居中对齐 1=左居中对齐

· 控件颜色：
  [image: image95.png]BHAIRE
BHERE



： 颜色设置，前景色指文字的颜色，背景色指录入单元控件的颜色。

  注意：颜色值直接用数据值表示，如常用表格黄色背景值： 12648447 
· 控件外观：包括左边界，上边界，控件宽度，控件高度。定义控件的显示的位置，只对ywTxt_s 类型的控件有效，对表格控件的设置无效。

· 是否可见：[image: image96.png]v &FAN



， 本录入框或者录入单元是否显示隐藏。

· 是否锁定[image: image97.png]I RTHE



：在编辑状态下，本录入框或者录入单元是否只读单元，不允许录入修改。

· 是否必填[image: image98.png]I~ RENE



：编辑状态下，进行保存前的有效性判断，本录入框或者录入单元必须有内容录入，否则不允许保存。

· 只记当前用户[image: image99.png]I RNEES



：表示此设计只影响本人（当前的登录用户名），对其他登录用户无作用。

· [image: image100.png]


 全部恢复功能指将本所有的设计全部恢复成默认功能。如示例即是将销售订单中的所有功能恢复成默认状态。

· [image: image101.png]


 指恢复单个录入控件或者单元格的默认功能，与【记当前用户】组合，如果勾上当前用户，则只恢复本人的设计功能。

· [image: image102.png]


 保存设计好的数据。

汽修管理软件
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