
上海火悦电脑有限公司

好事特体育场馆管理系统

说

明

书

序    言

尊敬的用户，感谢您选择《好事特体育场馆管理系统》，为了使您在今后的操作中更顺畅，希望您抽出一点宝贵的时间，仔细阅读本说明书的内容。相信会对您有所帮助。

《好事特软件体育场馆管理系统》共分六大模块，分别为：场地管理、收银结算、报表统计、资料维护、库存管理、系统管理模块。今后体育场馆的管理和操作都将在这进行，因此，在操作本系统之前，请详细阅读各模块相应的操作说明。

安装本软件之前，请仔细核对您的硬件、软件和软件环境是否符合本系统的运行要求，必要时请进行相应的调整。安装过程可以由您自行安装，也可以请有经验的软件技术人员协助进行安装。在使用本系统之前，请先通读第一章：系统安装了解系统安装需求，然后参照手册内容，根据自身企业的具体情况进行资料维护设置。详见第一章的系统安装及第二章资料维护。

本操作手册与软件的联机帮助在内容上基本一致，可互相参考。

您可以放心使用好事特软件，我们将为您提供安全，全面的技术保障和一系列完善的售后服务。现在，您已经在你事业的成功之路上迈出了第一步。
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一、系统安装

1、运行环境要求

如要好事特体育场馆管理系统能正常的稳定的使用,请确保您的电脑系统及网络能满足以下条件（当硬件配置低于基本要求时，会大幅降低系统运行速度）:
运行环境要求 
	类型
	需求
	基本要求
	建议配置

	硬件
	工作站
	CPU：P4 1.6G Hz
	CPU：双核 1.8G Hz

	
	
	内存：1G
	内存：2G

	
	
	硬盘：80GB
	硬盘：320GB

	软件
	工作站
	WINDOWS 2000/XP
	WINDOWS 2000/XP


系统硬件准备

在安装“好事特体育场馆管理系统”软件产品之前，您必须按照“运行环境要求”准备好所有的硬件。

系统软件准备

安装“好事特体育场馆管理系统”软件产品之前，您必须按照第一章的“运行环境要求”准备好并安装好需要的操作系统。

软件产品准备

在准备好系统硬件和系统软件后，确认您所购买的“好事特体育场馆管理系统”软件产品是否完整（包括产品光盘、加密狗等），如您对购买的“好事特体育场馆管理系统”软件产品有任何怀疑和疑问，请联系我公司或代理商。

安装步骤

安装操作系统。

安装SQL Server 2000（需要打SQL SP4以上补丁）
安装好事特体育场馆管理系统

安装好事特软件产品加密狗。

安装操作系统。

据系统的配置要求安装相应的操作系统（如：Microsoft Windows 2000简体中文版）
2、软件安装

安装好事特体育场馆管理系统 

在电脑中安装了操作系统后，将“好事特体育场馆管理系统”软件产品光盘放入光驱中，运行光盘中的程序：好事特体育场馆管理系统安装程序，运行SETUP.EXE程序后出现如下界面： 

[image: image157.jpg]



点击安装界面中的”下一步”按钮，会出现以下界面： 
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请认真阅读“好事特体育场馆管理系统安装用户许可协议”，选择“我同意此协议”，再点“下一步”按钮，出现以下界面。
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选择“全部安装”，则“注册服务程序安装（含数据库安装）”和“体育场馆管理程序安装”都会安装，点“下一步”按钮，出现以下界面。
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输入数据库SA密码，服务程序地址默认为：127.0.0.1，点“下一步”按钮，出现以下界面。
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如果需要保存在其他路径，点“浏览”选择其他地方保存，再点“下一步”，将会出现“选择开始菜单文件夹”界面，直接点“下一步”按钮，进入“选择附加任务”界面，点“下一步”按钮,进入“准备安装”界面，点“安装”按钮，程序就会进行安装了，安装好了就会出现“好事特体育场馆管理系统 安装向导完成”界面，点“完成”按钮，好事特体育场馆管理系统就安装完成了。

安装好事特科技软件产品加密狗
“好事特体育场馆管理系统”配套的还有一个硬件的设备，叫加密狗，外形跟普通的U盘类似，外壳颜色为紫色。是使用正版“好事特体育场馆管理系统”的标志，因此请妥善保管该设备。在平时使用只需要将加密狗插入到计算机的USB口上即可，第一次插入该设备的时候，会有一个驱动的自动安装过程。所以也会有相关的安装提示，确认安装后即可成功安装好事特科技软件产品加密狗。
好事特体育场馆管理系统注册
加密狗安装好后就可以进行“好事特体育场馆管理系统”的注册了，找到“好事特体育场馆管理系统”安装目录下的BySoftReg运行文件，双击该运行文件，将会打开下图的“系统注册服务程序”，也可以右击操作系统任务栏中的“系统服务注册程序”，选择“显示界面”，也可以打开“系统注册服务程序”界面。

插好加密狗，点“读取加密狗”按钮，加密狗上面注册信息将会显示在注册信息界面，点“注册”按钮，弹出“注册”界面，输入公司名称及注册码，点“注册”按钮，即完成了“好事特体育场馆管理系统”的注册。
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二、资料维护

1、字典设置

字典设置分为客户来源、支付方式、证件类别、人员职务、身份证区域。（字典设置为系统定义设置，请谨慎操作！）

【字段说明】
客户来源：用于对客户来源进行分类；

支付方式：用于场地开单、结帐时的付款方式选择；

证件类别：对人员证件进行分类；

人员职务：用于操作员管理时使用。

身份证区域：记录身份证前6位编码及对应属区县名称，可用于判定身份证所属地。
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【流程说明】

选择字典分类下的设置项，点“增加项目”按钮，弹出“字典编辑”窗口。

输入项目编码和项目名称后自动生成助记码，点“确定”按钮，即可保存字典项目信息，点“取消”按钮，就会退出“字典编辑”界面。

点“修改项目”按钮，就会弹出“字典编辑”界面，输入修改信息，点“确定”按钮，即可完成修改操作，点“取消”按钮，则退出界面不进行修改。

如果需要删除字典内容，则选择需要删除的项目，点“删除项目”按钮，确定删除就可以了。

2、场地资料

场地资料也可以理解为场地的种类（例如：羽毛球场、乒乓球场、网球场、篮球场等）。具体到某个场地类型都有其相对应的场地。

[image: image9.png]T
RS FH25 hIgTE
Looo 165.5.234

oot 165.8.234
ooz 165.8.234
Lo0s 165.5.234
oo 165.8.234
Loos 165.5.234
Looe 165.8.234
oot 165.5.234
Looe 165.8.234
Loos 165.5.234
o0 165.8.234
B 165.5.234
otz 165.8.234
13 165.5.234
e 165.8.234
ots 165.5.234

9aw
\

ez || gEs || BEs% || wwen [ s | susm | wesw | | e





【流程说明】

新增场地类型

首先在场地分类点“增加分类”按钮，弹出“场地类型”窗口。

在里面输入类别名称和计费方式，点“添加”、“修改”、“删除”按钮，可以完成对计费方式的设定。

点“确定”按钮即可保存场地类型，点“取消”按钮就会退出“场地类型”界面。

场地计费方式分为两种：

按时段计费：场地计费时，按照时间段内设定的单价进行计费；以下面的参数为例，篮球馆在0点到8点之间，每小时收费20元（周末同时段，也是每小时20元）
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首个单位与超时分开计费：场地计费时，在首个计费单位内，按照指定的计费价格计费，超过时，则以超时计费单位和超时价格进行计费；以下面的参数为例，普通场5小时以内收费100元，超过5小时后，每小时收费10元
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新增和设置场地

点“增加场地”按钮，进入“场地设置”窗口，在这可以对场地进行增加。

输入场地编号、控制器IP、开关编码，选择场地类型，点“确定”按钮，则新增场地完成，点“取消”按钮，则会退出“场地设置”。
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注:此处的控制器IP为连接的灯控设备IP，开关编号为此场地对应的灯控设备上的开关编号。

批量添加场地

点“批量增加场地”按钮，进入“批量添加场地设置”界面，选择需批量增加场地的场地类型，输入场地的前缀、场地号码长度、场地的起始结尾号码。

点“确定”按钮，系统就会批量生产场地，点“取消”按钮，则会退出“批量添加场地设置”。 （批量添加后还需对场地的控制器IP和开关编号进行设置）
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初始消费：用于设置某种类型的场地一经使用必须进行的消费项目，可以选择消费和赠送两种类型；消费则必须支付对应消费商品费用，而赠送则可以免费获得对应商品。
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【流程说明】

选择需增加初始消费的场地类型，点“场地设置”下的“初始消费”按钮，弹出“分类初始消费设置”界面。

选择方式，输入数量，选定需添加的商品，点“添加”按钮，就会将商品选择到左侧初始消费列表。

点“确定”按钮，分类初始消费就设置成功，点“取消”按钮，就会退出分类初始商品的设置。

3、商品资料

是体育场馆提供给顾客的并收取一定费用的项目（例如：服务项目、酒水、香烟等）。
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【流程说明】

点增加分类，先建好相相应的商品类别；然后在对应类别下，点增加商品来建立相应的商品档案（赠送级别格式是数字，例：1、 2、 3、 4、……等），分类中如果勾选了需要服务员，则可在陪练分类里设立对应项目的提成比例。
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【字段说明】
编码（条码）：是指商品本身的条码或者您自己编的条码；

名称：是指商品的全称；

类别：指该商品所属的分类；

拼音码：商品名称的拼音首拼；

其他码：可自己定义的简写码；

赠送级别：指该商品项赠送给客户，操作员需要具备的赠送等级，如果等级不够将无法赠送；

推销提成：指本商品项经推销员推销销售后可获得的提成；

最低折率：指该商品项进行打折销售时最低允许的打折数，例如最低打折率为0.6，那么该商品就不能打五折；

警戒库存：设置警戒库存后在查询库存时可以查看库存是否已达警戒；

计费方式：当商品以累计时间进行计费时可以选择按消费时间计费；

参与库存管理：该商品进行销售时是否对库存中商品数量进行管理；

是否参与打折：该商品销售时是否允许打折；

进货价格：商品的进货价；

销售售价：销售给顾客的价格；

会员价格：会员购买商品时的销售价格；

服务提成：进行商品服务销售时可以获得的提成数；

提成方式：选择按比例提成时，服务提成将根据百分百进行计算，当选择按金额提成时，服务提成将根据设置好的金额数进行提成；

计费单位：计费方式按消费时间计的时候设置以多少分钟时间为一个计费的单位；

计费价格：一个计费单位时间内的价格；

会员价格：一个计费单位时间内能给与会员的价格。

4、会员分类

建立本店的VIP会员类别（例如：金卡、银卡、普通会员等），点增加分类，弹出会员分类界面，输入分类优惠信息点确定即可建立会员的分类。

[image: image17.png]wmpn || wuss || #sn |[eREseR





【字段说明】
会员类型：可以享受不同优惠权限的类型名称。

商品折率：会员购买商品时可以享受的可打折商品的折数。

服务折率：当有可打折服务项目时，会员可以享受的打折率。

计价方式：商品分不需要服务员和需要服务员两种类型。在选择会员折扣时，该类会员购买商品时以会员分类中的商品折率和服务折率进行计算；选择会员价时，该类会员购买商品时则以商品资料中的会员价进行计算；选择商品折扣时，则以会员分类中商品折扣设置里面设置的商品折扣数为计算方式。当商品折扣设置里面的商品没有设置折扣数时，则以会员分类中的商品折率和服务折率为计算方式。

结账时自动生成积分：当会员结账时产生的积分自动计算入会员档案中。

是否自动升级：指当会员的积分累计上限已经达到更高级会员时，是否自动将此会员的会员类型升级到更高级。

有效期：指会员卡的有效使用时间。

开始积分：会员积分累计到开始积分值时，便可以将会员类型转为此会员类型。

结束积分：会员积分累计到结束积分值时，便可以将会员类型转到下一个会员类型。

销售金额：指此种类型的会员卡的售价。

销售提成：指发卡的业务员可以拿到销售此卡得到的提成。

分类有效：指此会员分类类型是否可以有效使用。
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【词义解释】
金卡分类：表示金卡所享受的优惠类型,其中可以设定为享受售会员价格(在建立商品档案中输入的会员价格)和享受会员折扣,具体的方法是在建立会员档案页面的上方有个金卡类型设置按钮,点击后出现新建金卡类型窗口。
商品折扣设置：可以单独设置某种会员类型的指定商品的折扣率。（例如，选择金卡会员类型，点商品折扣设置，在康师傅绿茶后面的折率输入0.9，那么金卡会员消费康师傅绿茶就可以享受9折的优惠了。）
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5、会员管理

会员卡的使用，是为了使经常来消费的客户享受到本公司一些利益和实惠。例如：通过积分消费，可以奖励，消费在一定金额以上的消费群体，给予礼品赠送等。

会员管理可进行增加会员、修改会员、删除会员、会员制卡、会员发卡、会员续卡、会员充值、积分冲减、修改密码、密码重置、发送短信、打印列表等12个操作。
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【字段说明】
会员卡号：会员人所持的卡的号码。 
会员姓名：会员持卡人的真实姓名。
卡余额：会员卡上金钱余额。

积分余额：指会员卡上积分数。

累计消费：会员累计消费额。

可以签单：指是否可以在结账单上签名，待日后再结清。

最大签单额：可以签单的最大额数。

状态：有五种状态，未发行、正常、停用、挂失、过期。 
有效期：表示该会员卡时候要有会员时间限定。
会员可抵扣商品：会员购买可抵扣商品中的商品时，可以抵扣购买的商品，当可使用次数为0时，将不能进行抵扣。

是否储值： 表示该会员卡是否有储值功能(选中就为有储值功能)。 

累计消费额：会员卡持有人累计消费的金额。 

累计积分：根据参数设置里面的每消费多少金额为一分产生的积分。并且减去已冲减的积分。 
【流程说明】

会员设置：在“会员管理”界面，选择会员分类，点增加会员，弹出“会员设置”窗口，输入需要增加会员的相关信息，在“会员有效”勾选上，点确定即可保存生效会员信息。在“会员管理”界面点“修改会员”和“删除会员”即可进行会员的修改和删除操作。
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会员制卡：在“会员管理”界面点会员制卡，选择好会员类型，如果需要储值，可输入初始金额进行手动生成卡号和批量生成卡号。手动生成卡号直接输入需要新增的会员卡号，选择下面需要制卡的方式进行制卡，批量生成卡号则先输入好卡号的前缀，卡号的长度，开始卡号和结束卡号，选择下方制卡方式进行制卡。

[image: image22.png]B 2EHE

ATHE  Omem

100 )

SRFERAE

® FaERFS
2nke ool

O WBERFS

RS

FSKE

FIFES Bd #wrs

EEES

wrng | |[SrEnE || FIes





会员发卡：在“会员管理”界面，选择前面制作的会员卡，点“会员卡发行”，进入“会员卡发行”界面，选填好相关信息及套票商品，再点确定发行此会员卡。
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会员续卡：在“会员管理”界面选择需要续卡的会员，点“会员续卡”，弹出“会员续卡”界面，相关操作步骤同“会员发卡”。

会员充值：在“会员管理”界面选择需要充值的会员，点“会员充值”，弹出“会员充值”界面，选填好充值信息点“充值”即可，其中赠送金额为此次充值可免费赠送的金额。
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冲减积分：在“会员管理”界面选择需要冲减积分的会员，点“积分冲减”，弹出“会员积分冲减”界面，输入需要冲入的积分数，点“冲减积分”即可。其中输入正数金额为冲入积分，输入负数金额为减少积分。
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修改密码：在“会员管理”界面选择需要修改密码的会员，点“修改密码”，弹出“密码修改”窗口，输入原密码，以及新密码，确定新密码后点确定即会提示修改成功。会员原密码默认为“0000”。
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密码重置：在“会员管理”界面选择需要重置密码的会员，点“密码重置”，将会弹出如下图的询问窗口，点确定即可将密码重置为“0000”。
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发送短信：在“会员管理”界面选择需要发送短信的会员，点“发送短信”弹出“短信发送”界面，点右侧的文件打开按钮，可以选择多个需要发送短信的会员，进行短信群发。点查询余额，可以进行当前余额费用的查询。
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打印列表：在打印列表里面可以进行会员资料的打印，打开“打印设置”，选择好打印机以及打印方向等参数，点“保存设置”进行设置保存，再点确定，即可对会员资料信息进行打印。
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6、操作员管理

可在此建立体育场馆的部门、权限组并建立操作员资料，按部门分类时，可以增加部门类别；切换到权限组分类时，可以设立相应的操作权限。（注意：当操作员的赠送等级 ≥ 某商品的赠送级别时，就可以赠送此商品）
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【字段说明】
操作员代码：操作员的资料编号。

操作员姓名：操作员的真实姓名。

权限组：操作员所拥有的各种权限的组合。

部门：操作员所属的部门。

赠送等级：操作员可以赠送等级不大于赠送等级的商品。

最大抹零金额：操作员可以抹零的金额，金额不能大于最大抹零金额数。

【流程说明】

部门设置：选择“按部门分类”，点“增加分类”，弹出“部门设置”，输入好部门信息，选择好部门可操作管理的场地类型，点“确定”保存。
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权限组设置：选择“按权限组分类”，点“增加分类”，弹出“权限组设置”界面，选填好信息内容再确定保存。只要操作员的赠送级别不小于商品的级别则可以赠送该商品。
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操作员设置：前面的部门和权限设置好后就可以开始操作员的增加了。先选择好部门，再选择好权限组，最后点“操作员管理”界面上的“增加操作员”，弹出“操作员管理”界面，选填好需要新增的操作员信息，确定保存，这样就新增好了操作员。
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7、陪练员设置

陪练员是指能为顾客提供服务的本馆员工，在此设置中可增加、修改、删除陪练员档案，还可为每个陪练员设置相应的分类（例如：高级陪练员、中级陪练员、普通陪练员等）。
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【字段说明】
商品名称：服务类项目商品的名字。
提成方式：服务类商品提成的方式，分比例提成和定额提成。
轮钟提成（%）：陪练员进行轮钟服务时的服务费提成比例。
点钟提成（%）：陪练员进行点钟服务时的服务费提成比例。
轮钟提成额：陪练员进行轮钟服务时收取的服务费的提成金额。
点钟提成额：陪练员进行点钟服务时收取的服务费的提成金额。
助记码：操作员姓名拼音的首拼组成的便于记忆和查找的编码。
状态：显示陪练员当前状态，分空闲和正忙。
【流程说明】

首先增加陪练员分类，点“增加分类”，弹出陪练员分类，选填好陪练员分类的资料信息，点确定进行保存（当提成方式选择“比例提成“时，提成则以“轮钟提成（%）”或“点钟提成（%）”进行提成计算；选择“定额提成”时，则以“轮钟提成额”或“点钟提成额”进行提成计算）。

再进行陪练员的增加，选择好“陪练员分类”，点“增加陪练”弹出“陪练设置”，选填好陪练员的信息，点确定进行保存。这样陪练员的资料就增加好了。
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8、参数设置

参数设置分为基本参数、其他参数、短信配置、外部设备、灯控设备、外接系统、定制设置7个部分。

①、基本参数

基本参数主要录入体育场信息及运行时的参数，可以根据需要自行对运行参数进行设置。
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用户参数

此处主要用于显示体育场馆信息。
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运行参数
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【字段说明】
启动时自动检测新版本：如果选择，当系统启动时，会去检测最新版本，如果有最新版本，则会提示客户需要去更新。
消费时允许修改单价：如果选择，点选消费时，可以去修改商品的单价。
免单需要签字审核：如果选择，在结账收银时，进行免单操作，需要其他有此权限的人进行签字审核才能免单。
签单需要签字审核：如果选择，结账收银时，拥有签单权限的会员进行签单时，需要有其他操作员进行签字审核确认。
抹零超限需要签字审核：如果选择，在结账收银时，进行优惠操作，优惠额大于当前操作的可抹零金额数时，需要有其他操作员进行签字审核确认。
选择会员需要密码确认：如果选择，结账收银时，点放大镜图标去选择会员时，需要输入会员的密码。
会员消费时自动积分：如果选择，会员产出消费金额，则会自动计算出积分并计入会员资料中。
会员必须刷卡：如果选择了，会员结账收银时只能通过刷卡结账，不能通过输入卡号结账。
自动刷新主界面：如果选择，体育场馆主界面会定时进行刷新显示。
陪练提成按折后价格提：如果选择，那么陪练员获得的提成金额则以商品服务打折后的费用进行提成。
自动刷新消费提醒：如果选择，系统会定时刷新消费提醒信息；去掉这个勾，那么系统就不会进行消费提醒。
有陪练项目须选择陪练：如果选择，在选择了商品项目服务中，需要有陪练员参与的地方，必须选择陪练员，才能够进行消费。
主界面显示场地消费金额：如果选择，系统窗口界面上的场地将会只在主场上面显示商品项目消费金额，不显示出场地费用。反之，界面场地上的场地费和消费商品费用都会显示上去。
②、其他参数

其他参数可控制收款方式以及是否为顾客打印相关票据及其打印格式。
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【字段说明】
自动取整方式：可以选择舍位取整、进位取整、四舍五入三种取整方式。
舍位取整：也叫退一法，凡是后面有数的，不管多大，都将舍去清零。
进位取整：也叫进一法，凡是后面有数，无论多大都向上进一位。
四舍五入：在取小数近似数的时候,如果尾数的最高位数字是4或者比4小,就把尾数去掉。如果尾数的最高位数是5或者比5大,就把尾数舍去并且在它的前一位进"1"。
默认支付方式：默认的金额结账收银方式，可以在系统维护→字典设置→支付方式中进行添加。

收款时自动弹钱箱：如果选择，进行收款时，钱箱会自动弹出来。

登记后需要打印：如果选择了开单登记格式，那么开单登记完毕后打印开单登记报表。

点单后需要打印：如果选择了消费单格式，那么消费点单完后会打印消费单报表。

交款后需要打印：如果选择了补交押金单格式，那么结账收银交款后会打印补交押金单报表。

结账后需要打印：如果选择了结账单格式，那么结账收银结账后会打印结账单报表。

交班表需要打印：如果选择了交班报表格式，那么交班后会打印交班报表。

充值后需要打印：如果选择了会员充值格式，那么会员充值成功后将会打印会员充值报表。

零售单需要打印：体育场馆通过点单消费，所以是打印消费单报表。

打印需要预览：如果选择，在打印前会对打印报表进行预览。

③、短信配置

短信配置可设置短信平台的帐号密码及提供发送短信的测试。
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【字段说明】
用户账号：发送短信所使用的账号。
用户密码：发送短信账户的使用密码。
查询余额：可对发送短信账户余额进行查询。
更改密码：对可发送短信账户的密码进行修改。
测试电话：测试账号是否可以正常使用的测试用电话。
短信内容：用作测试的短信内容。
④、外部设备

外部设备可进行顾客显示屏设备和IC卡读写器设备的参数设置。
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【字段说明】
顾显类型：进行外部连接的顾客显示屏的类型。
COM端口：顾显与计算机进行数据流传输的硬件端口。
波特率：在电子通信领域，波特率（Baud rate）即调制速率，指的是信号被调制以后在单位时间内的变化，即单位时间内载波参数变化的次数。
显示类别：此处用作测试用，设置测试时顾显上面数值的显示类型。
显示数值：此处作为测试数值，用作测试时显示测试数值。
设备类型：IC卡读写器设备的类型。
⑤、灯控设备

用来测试灯控设备跟体育场馆管理系统的连接设置是否正常。
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【字段说明】
设备类型：进行测试的灯控设备的类型。
通信端口：与灯控设备进行数据交换通信的端口。
控制器IP：进行测试时，用来指定要测试的灯控设备。
启动数字输入量检测：当点“启动数字输入量检测”按钮时，就可通过手动选择“数字输出量”开关，去检测灯控设备对应的通路是否连接正常。
自动检测：自动检测时，各继电器会从第1路至第16路依次通断；自动检测时，输入量检测无效。
【流程说明】

点“参数设置”下的“灯控设备”，进入灯控设备设置界面。

选择设备类型，输入通信端口、控制器IP，点“启动数字输入量检测”按钮。

若在数字输出量中选择1号开关，数字输入量中的1号开关由黑色变成红色，且1号开关对应的电灯变亮，则表明1号灯控开关正常。

若在数字输出量中选择1号开关，数字输入量中的1号开关没有变成红色，或者多个变成红色，表明灯控设置存在问题，需要去检测灯控设备。

点“保存”按钮，则会将上面的选择项和填写内容进行保存。

⑥、外接系统

外接系统可进行连锁系统的设置，配置好参数即可作为连锁店使用。

【字段说明】
连锁系统：如果选择，那么下面的设置将作为连锁模式的设置，并且重新登录时生效。
数据库服务器：连锁系统下，则为需要连接的总店数据库服务器。
数据库名称：连接的总店服务器的数据库名称。
数据库用户名：连接的总店服务器的数据库的登录用户名。
数据库密码：连接的总店服务器的数据库的登录密码
最后数据交换时间：显示分店与总店最后进行数据交换的时间。
测试连接：用来测试分店系统连接设置是否能正常连接到总店服务器。
数据同步：用来进行数据交换，可使分店和总店的数据达到同步。
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⑦、定制设置

此处用来进行客户特定需求的设置。
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【字段说明】
启用首个单位与超时分开计费：若选择，则场地类型的计费会以“首个单位与超时分开计费”的方式计费，而不是默认的“按时段计费”。
结算时语音提示应收金额：若选择，则结账时，收银台处会用语音提示应收金额。
启用灯控手动模式：若选择，则手工开灯时，系统会自动根据对应场地进行开单。
9、推销员设置

在此进行推销员的增加、修改、删除操作，陪练员也可作为推销员，进行商品和服务的推销。（点“导入陪练”，即可将陪练员作为推销人员设置）
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【流程说明】

在“推销员设置”界面，点“新增人员”，弹出“推销员编辑”窗口。

选填好编号、姓名、性别、身份证等推销员的资料信息，再点“确定”即完成推销员的新增操作。

在进行陪练员导入作为推销员时，只需点确定进行操作，即可将所有陪练员导入作为推销员。

10、数据管理

主要用于数据的清除及会员数据的导入。例如系统中会员资料冗余，有很多是已经无用的，但是一个一个删除太麻烦，就可以进行会员数据的清理，再把最新会员数据资料导入，以此提高数据利用效率。（清理基础数据及相关的业务数据时，请谨慎操作！）

数据清理
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【字段说明】
场地资料：如果选择，则清理时可以对场地资料进行清理。
商品资料：如果选择，则清理时可以对商品资料进行清理。
会员（含分类）资料：如果选择，则清理时会对会员资料包括会员分类信息进行清理。
部门资料：如果选择，则清理时会对部门资料进行清理。
操作员（含权限）资料：如果选择，则清理时会对操作员的资料和权限组资料进行清理。
服务员资料：如果选择，则清理时会对陪练员的资料以及陪练员分类进行清理。
账单资料：如果选择，则清理时会对账单资料进行清理。
销售资料：如果选择，则清理时会对销售资料进行清理。
会员业务资料：如果选择，则清理时会把会员业务操作产生的资料进行清理。
客户往来资料：如果选择，则清理时会客户往来资料信息进行清理。
交班资料：如果选择，则清理时会把以为交班的资料清理。
清除指定日期前的业务数据：输入指定的日期，进行指定清除就可以将指定日期前的所有业务数据进行清除。
会员数据导入
可在此处导入会员基本资料信息，目前体育场馆版本主要是使用Excel文档导入，如果需要导入文本文档（txt格式），则需要先将文本文档装换为Excel文档。

【流程说明】

将会员的资料整理成以下样式，各资料信息和“会员数据导入”界面的列名称对应。

在“数据管理”的“会员数据导入”中，选择好导入数据的会员类别。

点“导入”按钮，弹出查找文档界面，找到需要导入的文档，点“打开”，就会将数据导入，并显示在“会员数据导入”界面。

点“保存”按钮，则数据导入成功，点“关闭”按钮，则退出“会员数据导入”界面。
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11、短信发送

在此处可以进行客户短信的发送，进行一些活动的宣传，提高客户熟知度等。
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【字段说明】
手机号码：发送短信对象的手机号码。
短信内容：所需发送短信的内容。
查询金额：用于查询当前账户的余额。
【流程说明】

输入手机号码，可以点后面的“文件打开”图标，弹出“会员选择”界面。

选择需要发送短信的会员，确定后“手机号码”处会显示待发送的号码，多个号码之间以逗号进行分开，输入短信内容。

点“发送短信”按钮，将会提示发送成功，点“关闭”按钮，就会退出短信发送。

三、系统主窗口
1、开单登记

建立顾客的消费帐单，本模块为每位来馆顾客指定相应的场地，是顾客消费的开始。
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【字段说明】
账单编号：场地开单消费的账单的编码号。
主场地号：开单登记时选择的第一个场地，将作为主场地，主场地无法被拆分。
门票卡：进入体育场地的凭证，同一张门票卡可以作为多个场地的入场凭证。
人数：本开单登记进行消费的总人数。
付款方式：进行交易的支付方式。
场地押金：进行场地消费时的保证金。
使用时间：如果选择，那么场地会有时间限制，当使用时间结束时，主界面上的消费提醒将会提示消费已到时。
预离时间：显示客户预计离开的时间。
可供登记场地：包括空闲场地、预定场地，选择预定场地时会提示已预定，可根据实际情况决定是否使用。
预定开单：可以进行场地的预定管理，具体操作可参考“场地管理”的“预定管理”。
初始消费：显示场地初始消费项目，可用作场地附带商品赠送，也可用作特定商品绑定消费。开单时，如果删除初始消费商品项目，则删除商品项不参与消费。（初始消费可在“资料维护”的“场地资料”里面进行设置。）
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【流程说明】

在选定 “空闲” 或 “预订” 状态的场地后，通过点击菜单 “场地管理→开单登记” (或直接点击主窗口中的 “开单登记” 按钮)菜单进入登记界面。

进入 “开单登记” 界面后，可以看到场地的基本信息。

选择相应场地、填写顾客人数、付款方式及押金等信息。

填写完之后，点击 “确定登记” 按钮完成开单任务，点击 “取消” 按钮将取消此次开单操作（点 “预订开单” ，可将预订的客户完成开单操作）。

2、追加场地

因客人需要增加场地，并由登记人统一结算时，可使用此功能。
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【流程说明】

在选定相应的场地后，通过点击菜单 “场地管理”→”追加场地” (或直接点击主窗口中的 “追加场地”按钮)菜单进入“追加场地”界面。

进入 “追加场地” 界面，在可供追加场地框中选相应的场地后点向右的箭头增加场地，需增加押金时也可以在此补交押金。

填写完之后，点击 “确认追加” 按钮完成追加任务，点击 “取消” 按钮将取消此次追加操作。

3、消费点单

凡在门店已登记开单的顾客，可以通过消费点单提出消费需求；
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【流程说明】

选定有消费需求的场地右键消费点单或点击菜单“场地管理→消费点单”,（或点击主窗口中的“消费点单”快捷按钮）进入消费点单界面。

进入“消费点单”后，在窗口的左半部中选择顾客所要消费的项目，填写所需消费的数量后点击“添加”按钮，就可以把所选的消费项目添加到窗口右半部的“本次消费”中。（注：如果顾客所消费的项目需要陪练员提供服务，点击“添加”按钮后还会弹出一个选择陪练员的窗口，选择可提供服务的陪练员点击“轮单或点单”即可。）

如果要删除一个已增加的消费项目，可在窗口右半部双击商品项目后点确定即可删除。

点赠送退可将本单据所有商品赠送给客户，赠送时需要操作员有相应的赠送权限。

增加消费完成之后点击“消费”按钮将此次操作保存到此顾客的消费明细账中并打印报表，如果不想保存可直接点击窗口右下角的“关闭”按钮退出“点选消费”窗口。

4、消费管理

凡在馆接受服务（已登记）的顾客，可以选中相应场地后点“消费管理”来查询相应的消费信息。
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【流程说明】

选定相应场地后点击菜单“场地管理→消费管理”,（或点击主窗口中的“消费管理”快捷按钮）进入消费管理界面。

如果需要再进行消费，可以点“增加消费”按钮，进入“点选消费”界面，操作同“场地管理” →“消费点单”。

进入“消费管理”后，可以查看到场地的所有消费记录，如果要删除一个消费项目，可使用消费退项完成操作。
若某条消费项目有推销员参与，则可以点“推销员”按钮，弹出“选择推销员”窗口，选择对应的推销员，点“确定”按钮保存，则推销员设置成功，点“取消”则退出此窗口。
对计时服务项目，可以在此停止计时和继续计时，如果需要调换陪练，也可以在这里进行更换陪练的操作。

5、缴/退押金

若顾客进行的一系列消费所需的押金超过了当前担保的押金额，则需要缴纳更多的押金；若顾客结束某些消费活动，押金有余，则可以在此退还押金。押金单的补打操作也可以在这进行。
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【流程说明】

选定相应场地后点击菜单“收银结算”→“缴/退押金”,（或点击主窗口中的“缴/退押金”快捷按钮）进入“缴/退押金”界面。

进入“缴/退押金”后，可以查看场地的所有押金付款记录。
选择付款方式，输入缴款金额，点“确定”按钮，则会将缴款费用信息保存到上面列表的押金付款记录里面，若不想进行缴款就可以点“取消”按钮退出“缴/退押金”界面。
如果需要补打押金单，则需要先在“押金付款记录”中选择一条缴费记录，再点“补打押金单”按钮，则会将选择的押金缴费记录打印出来。

6、结账收银

本模块将自动统计每个登记顾客在馆时所发生的所有消费信息和应付款信息，并通过“免单”、“退单”、“挂单”、“签单”、“优惠”等操作方式，完成对场地消费账单的结账。

此窗口模块主要包括:结账区场地消费、结账帐单预付清单、结账账单场地列表。场地消费主要体现的是场地下面的所有费用；帐单预付清单是客户的预付押金清单；场地列表中列出了此客户登记下的所有场地及费用。
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【字段说明】
免单：指顾客在此产生的消费账单不进行金额结账，直接整单免费消费。
退单：是指顾客登记后随即提出退单，退单只能在其未产生消费的前提下进行。
挂单：是指顾客退场地时没有付款结帐，其结帐金额暂作“挂单”处理，挂单后不再产生相关费用。您可通过“收银结算”→”已挂单结帐”中进行查询和结帐。
签单：进行场地消费后，不付现款，在单据上签署姓名，待店方日后结账。
优惠：指给顾客账单消费金额上的好处和优待。
预打账单：对结账账单进行预览操作，如果账单符合结账条件，则可以点“打印报表”按钮进行打印。
组合结账：在结账收银时，当需要通过两种或者两种以上支付方式进行支付时，则需要进行组合结账操作。
结账：是在把一定时期内发生的全部经济业务登记入账的基础上，计算并记录本期发生额和期末余额。
【流程说明】

在主窗口中选要结账的场地后，点击菜单“收银结算”→“结账收银”（或点击主窗口中的“结账收银”按钮或按右键“结账收银”）进入顾客结账界面。 

如果顾客为会员，则可以通过点会员卡号后面的“放大镜”按钮，弹出“会员选择”窗口，进行会员选择；也可以通过刷卡设备，进行会员刷卡。

选填好支付方式和支付金额后点“结账”按钮，就完成了结账操作，也就意味着终止了此顾客此次在本馆的消费行为。

点击“退出”按钮将取消此次结账操作并自动关闭本窗口。

7、零售外卖

当顾客不是通过场地消费，而是单独的进行商品的购买，则需通过零售外卖模块进行商品的销售管理。
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【流程说明】

点击主窗口界面上的“零售外卖”，将会弹出“商品零售”界面，通过商品编码和商品分类，可以快速查找目标商品。
输入商品数量，双击左侧商品记录，商品将会添加到右侧的消费商品目录中，如果商品价格需要修改，则在选择商品前修改商品价格，双击添加到右侧即可。
点“结账”按钮，将会弹出“销售支付”窗口，若是会员（不是会员，则会员卡号不填即可），输入会员卡号，选择支付方式，输入支付金额，点“确定”按钮，则完成了零售外卖操作。
如果需要打印清单，则需要先在“资料维护” →“参数设置” →“其他参数”中选择好零售单需要打印的格式。
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8、交班管理

当工作管理需要移交给下一班的人时，则可以在交班管理模块进行工作的交班操作。交班管理包括本班基本情况、本班收款情况、交班历史记录3部分，交班主要是进行财务的交接。
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【字段说明】
本班基本情况：记录本班交接时结账收银情况，以及进行上交财务和下方备用资金。
本班收款情况：记录本班收款时付款方式汇总和收款类别汇总情况。
交班历史记录：记录着以往交班情况，便于以后进行查看。
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9、退出系统

此项操作可中断本系统的运行并退回到操作系统。

【流程说明】

点击主菜单“退出系统”,系统将提示“您确定退出本系统吗？”，点击“确定”将中断当前所有的操作并退出本系统，点击“取消”将返回到本系统。

10、信息状态

用于显示场地详细信息和场馆总状态的状态栏以及场地消费项目明细记录，点击右侧的场地，则场地详细信息将会在左侧状态显示，同时窗口界面下边会显示消费项目明细记录（消费项目明细记录需点击“收起/展开”按钮打开）。
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【字段说明】
场地状态：显示当前体育场馆场地资料状态。
登记时间：顾客进行场地消费开单登记的时间。
已用时长：场地消费累计使用时间，从开单登记时开始进行计算。
已交押金：选择的场地所交的担保金的金额数。
应收金额：场地消费截止到目前，所产生消费中还需支付的金额。（正在计时的消费项需要停止计时后才会计算在内）
总单余额：显示此场地整单消费的余额情况，总单余额=已交押金-应收金额。
账单编号：场地消费费用单的编码号。
场地总数：显示的是体育场馆有效场地的总和数。
使用率：使用率=占用场地/空闲场地*100%。
空闲场地:空置未使用的场地，以蓝色表示。
占用场地：正在消费使用中的场地，以红色表示。
停用场地：目前停止使用的场地，以灰色表示。
预定场地：预先选定好了的场地，以紫色表示。
临时开灯：若有灯控设备，可以选择场地，临时把灯打开。
临时关灯：若有灯控设备，可以选择场地，把打开的灯临时关闭。
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此处用于显示当前操作员名称和当前系统时间。

四、场地管理

1、开单登记

   与系统主窗口中的开单登记操作相同。

2、更换场地

假如因为馆内原因或客人要求，造成客人当前占用的场地必须终止提供，但客人的消费并未终结，则可以通过更换场地来将客人资料及消费信息在不进行结帐操作的情况下转到另一场地。
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【字段说明】
在选定需要更换的场地后, 通过点击菜单 “场地管理→更换场地”（或通过右键快捷菜单中点击“更换场地”菜单项）进入更换场地界面。
进入 “更换场地” 界面后可以看到当前待调换的场地信息,在框中选中要调整到的场地号。
选完之后，点击 “确认更换” 按钮将完成更换场地操作，点击 “取消” 按钮将取消此次更换场地操作。
3、追加场地
    与系统主窗口中的追加场地操作相同

4、更改状态

此项操作可手动修改处于非登记占用状态的场地状态为”使用”、“停用”、“预订”状态。
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【流程说明】

在选定需要修改状态的场地后, 通过点击菜单“场地管理”→”场地状态”（或通过右键快捷菜单中点击“场地状态”菜单项）进入更改状态界面。
进入更改场地状态界面后，点击相应颜色的按钮即可变成调整后的状态。
5、消费点单

    与系统主窗口中的消费点单操作相同
6、消费管理

    与系统主窗口中的消费管理操作相同
7、预订管理

此项功能可以完成添加预订、修改预订、删除预订，预订情况的查询、打印等功能。
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【流程说明】

通过点击菜单“场地管理→预订管理”菜单(或通过右键快捷菜单中点击“预订管理”菜单项)进入场地预订界面。

点“添加预订”，在预订登记窗口中填写预订人信息并选定其预订的场地（通过向右的箭头选定）、确认顾客预计到达的时间和最后保留时间。填写完之后点击“确定”按钮将完成此次预订，点击“取消”按钮将取消此次预订操作。（注：最后保留时间是指若顾客在预订到达的时间没有到达，最多还能廷长到的时间，此时间做为自动取消预订的条件）。

8、场地锁管理

当场地因帐单被系统判定锁定时，可以在这选择锁定的场地进行解锁。
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【流程说明】

点“场地管理”下的“场地锁管理”，弹出“帐单场地锁管理”界面。

选择需解锁的场地，点“解除锁定”按钮，就会将此场地解锁。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就能将帐单场地锁管理记录导出。点“取消”按钮，则不会将记录导出。

五、收银结账

1、缴/退押金

若顾客进行的一系列消费所需的押金超过了当前担保的押金额，则需要缴纳更多的押金；若顾客结束某些消费活动，押金有余，则可以在此退还押金。押金单的补打操作也可以在这进行。
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【流程说明】

选定相应场地后点击菜单“收银结算”→“缴/退押金”,（或点击主窗口中的“缴/退押金”快捷按钮）进入“缴/退押金”界面。

进入“缴/退押金”后，可以查看场地的所有押金付款记录。
选择付款方式，输入缴款金额，点“确定”按钮，则会将缴款费用信息保存到上面列表的押金付款记录里面，若不想进行缴款就可以点“取消”按钮退出“缴/退押金”界面。
如果需要补打押金单，则需要先在“押金付款记录”中选择一条缴费记录，再点“补打押金单”按钮，则会将选择的押金缴费记录打印出来。
2、结账收银

本模块将自动统计每个登记顾客在馆时所发生的所有消费信息和应付款信息，并通过“免单”、“退单”、“挂单”、“签单”、“优惠”等操作方式，完成对场地消费账单的结账。

此窗口模块主要包括:结账区场地消费、结账帐单预付清单、结账账单场地列表。场地消费主要体现的是场地下面的所有费用；帐单预付清单是客户的预付押金清单；场地列表中列出了此客户登记下的所有场地及费用。
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【字段说明】
免单：指顾客在此产生的消费账单不进行金额结账，直接整单免费消费。
退单：是指顾客登记后随即提出退单，退单只能在其未产生消费的前提下进行。
挂单：是指顾客退场地时没有付款结帐，其结帐金额暂作“挂单”处理，挂单后不再产生相关费用。您可通过“收银结算”→”已挂单结帐”中进行查询和结帐。
签单：进行场地消费后，不付现款，在单据上签署姓名，待店方日后结账。
优惠：指给顾客账单消费金额上的好处和优待。
预打账单：对结账账单进行预览操作，如果账单符合结账条件，则可以点“打印报表”按钮进行打印。
组合结账：在结账收银时，当需要通过两种或者两种以上支付方式进行支付时，则需要进行组合结账操作。
结账：是在把一定时期内发生的全部经济业务登记入账的基础上，计算并记录本期发生额和期末余额。
【流程说明】

在主窗口中选要结账的场地后，点击菜单“收银结算”→“结账收银”（或点击主窗口中的“结账收银”按钮或按右键“结账收银”）进入顾客结账界面。 

如果顾客为会员，则可以通过点会员卡号后面的“放大镜”按钮，弹出“会员选择”窗口，进行会员选择；也可以通过刷卡设备，进行会员刷卡。

选填好支付方式和支付金额后点“结账”按钮，就完成了结账操作，也就意味着终止了此顾客此次在本馆的消费行为。

点击“退出”按钮将取消此次结账操作并自动关闭本窗口。

3、拆分账单

将合并后的账单或者多个场地的帐单拆分成单个的账单。
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【流程说明】

选中相应场地后点击主窗口中的菜单“收银结算”→“拆分账单”，或“鼠标右键→ 账单拆分”进入“账单拆分”界面。

在“可拆分场地列表”列表框中选择需要分拆的场地，双击鼠标或按带有向右箭头的按钮，可将当前光标所指的场地移到“场地列表”，按“拆分”按钮完成拆分账单操作，反之按“退出”按钮取消拆分账单操作。
注意：拆分前此场地的消费，会随此场地转移到新帐单中！

4、合并账单

合并两个或两个以上的帐单为一个帐单，合并账单后可一次全部结账。
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【流程说明】

通过选中某场地后点击主窗口中的菜单“收银结算→合并账单”或“鼠标右键→帐单合并”进入“合并账单”界面。

在“可合并帐单”列表框内双击鼠标或按带有向右方向箭头的按钮，将当前光标所指的场地移动到“将被合并的帐单”列表框； 可添加多个场地到合并区，方法同上。带有向左方向箭头的按钮可以取消选定的场地。

按“合并”按钮完成合并操作，反之按“退出”按钮则取消合并操作。

5、已挂单结账

本模块对已经退场地但尚未结帐并进行挂账处理的帐单进行结帐操作。
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【流程说明】

点击菜单“收银结算→已挂单结账”进入挂单结账界面，输入查询的时间范围，点“查询”按钮，就会显示这段时间内的挂帐清单，选中相应清单后点“重新结帐”按钮，就会进入“结账收银”界面。
结帐的操作方法请参考“收银结算”→“结账收银”。

6、往来客户

记录会员往来支付消费情况，包括客户往来支付列表和客户记帐消费列表。往来客户通过“签单”操作将消费帐单记录在此，等日后进行“增加支付”操作，将金额结清。客户往来支付列表显示的是客户的支付记录。客户记帐消费列表显示的是客户在记帐收银里面的签单记录。
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【流程说明】

在“收银结账”里面点“往来客户”，弹出“会员往来”界面。

选择一个往来会员，点“增加支付”按钮，弹出“往来支付”窗口，选择“支付日期”，输入“支付金额”等信息。

点“确定”按钮，支付操作就完成了，点“取消”则退出往来支付。
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7、交班管理

当工作管理需要移交给下一班的人时，则可以在交班管理模块进行工作的交班操作。交班管理包括本班基本情况、本班收款情况、交班历史记录3部分，交班主要是进行财务的交接。
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【字段说明】
本班基本情况：记录本班交接时结账收银情况，以及进行上交财务和下方备用资金。
本班收款情况：记录本班收款时付款方式汇总和收款类别汇总情况。
交班历史记录：记录着以往交班情况，便于以后进行查看。
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8、在店账单查询

对目前正在场馆进行消费的账单进行查询，可查看顾客当前消费金额情况，也可在此补打登记单。
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【流程说明】

点“收银结账”→“在店账单查询”，弹出“在店账单查询”界面。

在类别里面选择“余额小于零”，点“查询”按钮，则可以查询出当前余额已不足的账单。

在类别里面选择“余额大于零”，点“查询”按钮，则可以查询出当前余额大于零的账单。

点“补打登记单”，将会弹出登记单打印预览界面，点“打印报表”按钮，就会将登记单补打出来。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，即可将在店账单查询结果导出（导出报表效果如下图，导出的是Excel文档）。点“取消”按钮，则不会将报表导出。
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9、收银明细表

当进行了结账收银的操作后，此处就可以查询出结账收银的费用明细情况，并可以将查询记录导出。
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【流程说明】

点“收银结账”→“收银明细表”，弹出“收银明细查询”界面。

选择查询时间、收款类别、收款人和支付方式，点“查询”按钮，就会在列表显示收银明细记录。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，即可将收银明细查询结果导出。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就可以退出“收银明细查询”界面。

10、收银汇总表

当进行了结账收银的操作后，此处就可以查询出结账收银的费用汇总情况，汇总分别以支付方式和收款类型分类显示。
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【流程说明】

点“收银结账”→“收银汇总表”，弹出“收银汇总查询”界面。

选择查询时间、收款人，点“查询”按钮，就会将收银的汇总情况分别以支付方式和收款类型进行显示。

点“退出”按钮，就可以退出“收银汇总查询”界面。

六、报表统计
1、日营业统计表

是统计某天的日营业额与其他时间段之间的营业额关系，可较好的统计出日营业状况。
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【流程说明】

点“报表统计”→“日营业统计表”，弹出“日营业统计表”界面。

选择查询日期，点“查询”按钮，将会显示日营业统计情况记录。

若选择“按分类汇总”，则统计表中消费小计会以商品分类进行汇总统计；若不选择“按分类汇总”，则统计表中消费小计以商品进行汇总统计。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，即可将日营业统计记录导出。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

2、日营业报表明细
指某段时间，体育场馆日营业有金额操作的收银记录，此记录显示结账单的营业金额情况。
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【流程说明】

点“报表统计”→“日营业报表明细”，弹出“日营业报表明细”界面。

选择查询时间，点“查询”按钮，则会显示查询时间段的各帐单金额数。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就能将日营业报表明细导出。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“日营业明细表”界面。

3、月营业统计表

统计某月内有营业记录的日期中服务营业额、商品营业额、当日营业额情况，并通过图表显示分析。
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【流程说明】

点“报表统计”→“月营业统计表”，弹出“月营业统计表”界面。

选择查询时间和图表分析项，点“查询”按钮，就会显示这个月的营业额情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就能将月营业统计报表导出。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“月营业统计表”界面。

4、商品销售统计表

用来查询场馆商品的销售情况，通过不同的查询条件可以更详细的了解商品销售清理。
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【字段说明】
只统计在店帐单：如果帐单类别里面选择“只统计在店帐单”，那么查询统计的结果只包含目前在店的帐单。
只统计离店帐单：如果帐单类别里面选择“只统计离店帐单”，那么查询统计的结果只包含已经离店的帐单。
按商品分类统计：如果统计方式里面选择“按商品分类统计”，那么查询显示出的是分类商品的销售情况。
按商品明细统计：如果统计方式里面选择“按商品明细统计”，那么查询显示出的是各种商品的销售情况。
按日汇总：如果选择，那么查询时，则会按照销售日期分类进行显示。
只统计免单帐单：如果选择，那么统计出来的帐单只会显示免单帐单，其他的帐单不显示。
【流程说明】

点“报表统计”→“商品销售统计表”，弹出“商品销售统计表”界面。

选择查询时间、场地类型、帐单类别、统计方式、记帐人等，再点“查询”按钮，就会统计出商品的销售情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就能将商品销售统计表导出。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“商品销售统计表”界面。

5、商品销售明细查询

用于查询某一时间段商品销售明细情况，可以选择多种条件对商品销售数据进行查询、导出。
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【流程说明】

点“报表统计”→“商品销售明细查询”，弹出“商品销售明细查询”界面。

选择查询时间、场地类别、账单类别、商品类别、记帐人，以及上钟方式。

点“查询”按钮，就会显示商品销售明细情况。

若查询时选择“陪练项目”，则只显示陪练商品项目；若查询时选择“免单帐单”，则只显示结账时进行了免单的帐单；若查询时选择“抵扣项目”，则只显示进行了抵扣的账单。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就能将商品销售明细表导出。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“商品销售明细查询”界面。

6、消耗品明细查询表

用来查询某段时间内的消耗品使用明细情况。
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【流程说明】

点“报表统计”→“消耗品明细查询表”，弹出“消耗品明细查询表”界面。

选择查询时间，点“查询”按钮，就可以将消耗品的使用明细情况查询出来。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将消耗品明细查询表导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“消耗品明细查询表”界面。

7、服务员提成汇总

用于陪练员服务项目提成信息汇总，可查询选定时间段的汇总情况，并能将其导出系统。

[image: image88.png]B RS ERELEX
s W [ooieos-1s <% [oizosis <] - BELE
B BER WE&H S | REw RAEH
P RS wE El

>





【流程说明】

点“报表统计”→“服务员提成汇总”，弹出“服务员提成汇总表”界面。

选择查询时间，点“查询”按钮，就可以将陪练员的提成汇总信息查询出来。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将服务员提成汇总记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“服务员提成汇总表”界面。

8、服务员提成明细

用于陪练员服务项目提成信息明细查询，可查询选定时间段的服务员提成明细情况，并能将其导出系统。
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【流程说明】

点“报表统计”→“服务员提成明细”，弹出“服务员提成明细”界面。

选择查询的时间和服务员，点“查询”按钮，就可以查询出陪练员的提成明细情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将服务员提成明细记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“服务员提成明细”界面。

9、会员往来明细帐

记录会员在场馆往来消费帐单明细情况，在结账收银进行签单操作和在往来客户里面增加支付操作时就会产生往来明细帐记录。
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【流程说明】

点“报表统计”→“会员往来明细帐”，弹出“会员往来明细帐”界面。

选择查询起始日期和查询会员，点“查询”按钮，就可以查询出会员往来明细帐的记录情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将会员往来明细帐的记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“会员往来明细账”界面。

10、会员消费查询

用于场馆会员消费帐单记录的查询，可通过上面的帐单查看帐单具体消费明细。
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【流程说明】

点“报表统计”→“会员消费查询”，弹出“会员消费查询”界面。

选择查询开单时间和查询会员，点“查询”按钮，就可以查询出会员场馆消费的记录情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将会员场馆消费记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“会员消费查询”界面。

11、会员储值卡明细帐

 用于会员储值卡充值、消费等操作的帐单明细记录查询。
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【流程说明】

点“报表统计”→“会员储值卡明细帐”，弹出“会员储值卡明细帐”界面。

选择查询启始日期和查询会员，点“查询”按钮，就可以查询出会员储值卡明细帐的记录情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将会员储值卡明细帐记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“会员储值卡明细帐”界面。

12、会员售卡/续卡查询

用于查询会员卡的销售和会员卡的续卡操作记录情况。
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【流程说明】

点“报表统计”→“会员售卡/续卡查询”，弹出“会员售卡/续卡查询”界面。

选择查询日期和业务员以及类别，点“查询”按钮，就可以查询出会员售卡/续卡的记录情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将会员售卡/续卡查询记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“会员售卡/续卡查询”界面。

13、会员使用商品查询

用于当前会员消费时可抵扣商品情况的查询，当已使用数量等于可使用数量时，则表明该会员的该商品抵扣次数已用完。
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【流程说明】

点“报表统计”→“会员使用商品查询”，弹出“会员使用商品查询”界面。

输入查询商品编码，点“查询”按钮，就会显示该商品对应的各会员的使用情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将会员使用商品查询记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将查询报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“会员使用商品查询”界面。

14、会员充值查询

用来查询会员卡充值明细记录，如果需要给充值的客户重新打印充值凭证，就可以在“会员充值查询”界面进行重打。
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【流程说明】

点“报表统计”→“会员充值查询”，弹出“会员充值查询”界面。

选择查询日期、授权人、业务员，点“查询”按钮，就会显示会员充值记录。

如果需要重打充值凭证，则选择需要重打的会员充值记录，点“重打凭证”按钮，就会对该充值记录进行重新打印。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将会员充值查询记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将查询报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“会员充值查询”界面。

15、收银员交款汇总

用来查询某一段时间内收银员交班交款金额汇总情况。
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【流程说明】

点“报表统计”→“收银员交款汇总”，弹出“收银员交款汇总”界面。

选择交班时间，点“查询”按钮，就可以查询出收银员交款汇总的记录情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将收银员交款汇总记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“收银员交款汇总”界面。

16、收银员交款明细

用来查询某一段时间内收银员交班交款金额明细情况。
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【流程说明】

点“报表统计”→“收银员交款明细”，弹出“收银员交款明细”界面。

选择交班时间、收银员，点“查询”按钮，就可以查询出收银员交款明细的记录情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将收银员交款明细记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“收银员交款明细”界面。

17、陪练人员状态查询

用来查询陪练员当前服务状态。
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【流程说明】

点“报表统计”→“陪练人员状态查询”，弹出“服务员状态查询”界面。

选择服务员分类，点“查询”按钮，就可以查询出陪练人员状态查询的记录情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将陪练人员状态查询记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“陪练人员状态查询”界面。

18、销售员提成明细统计表

用来查询销售员推销商品的提成明细记录，若商品没有设置推销提成金额数，则查询时显示的销售员推销商品后面就不会有提成金额。
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【流程说明】

点“报表统计”→“销售员提成明细统计表”，弹出“销售员提成明细统计表”界面。

选择查询时间、销售人员，点“查询”按钮，就可以查询出销售员提成明细统计表的记录情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将销售员提成明细统计表记录导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“销售员提成明细统计表”界面。

19、场地使用统计表

用于统计某段时间各场地的登记使用次数。
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【流程说明】

点“报表统计”→“场地使用统计表”，弹出“场地使用统计表”界面。

选择查询时间、销售人员，点“查询”按钮，就可以查询出场地使用登记情况。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，就会将场地使用统计表导出系统。点“取消”按钮，则不会将报表导出。

点“退出”按钮，就会退出“场地使用统计表”界面。

七、库存管理

1、供应商管理

在此可以管理货品供应商的资料，并可对在供应商那的欠款进行结算。

[image: image101.png]Emn ﬁ’@& EW ‘[Er]m éga "’Ew

Ky

B

[

[

BRA

i

(=

FRTRNS

>

|EER)
R &

R EARAT

| gTmERAEALs
e

| mTEELEER e
CRAE

[ERTHRex
ﬁ?ﬁkiﬁ&%

Ciitmges
SR

BInEihE s

EUT
Me
TR
WAE
()
R

or1-2s052

AT





【流程说明】

在“库存管理”下点“供应商管理”，弹出“供应商管理”界面，上面显示供应商相关资料。

点“增加”按钮，弹出“供应商资料编辑”界面，输入供应商资料信息，点“确定”按钮，供应商资料就保存好了。

点“取消”按钮，则“供应商资料编辑”界面将会关闭。
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点“供应商资料”界面上的“结算”，弹出“供应商结算”界面，输入结算金额，选择经手人，点“本次结算”按钮，将会弹出是否结算提示框，点“确定”按钮，则金额结算成功，点“取消”按钮，则关闭提示框不进行结算。
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2、供应商往来

此处用于查询供应商业务往来单据情况，并可将往来数据信息导出。
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【流程说明】

在“库存管理”下面点“供应商往来”，弹出“供应商往来”界面。

选择需查询往来信息的供应商名称，点“查询”按钮，就会显示出供应商业务往来数据。

点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，即可将供应商往来业务数据导出。点“取消”按钮，则不会将表单数据导出。

点“退出”按钮，就会退出“供应商往来”界面。

3、采购入库

当体育场馆有新购进商品时，且这些商品需要管理库存，则可以在“采购入库单”界面对需要入库的商品进行入库管理。
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【流程说明】

在“库存管理”下点“采购入库”，弹出“采购入库单”界面。

点“新单”按钮，选择入库的供应商、业务员，点“新明细”按钮，输入商品编码，将会弹出商品选择栏，选择需要入库的商品，输入商品数量。（“进货价格”在“资料维护”下的“商品资料”里面进行设置）

点“保存”按钮，此采购入库单就会保存起来，等待审核人的审核。

当需要审核时，重新打开“采购入库单”界面，点“查询”按钮，弹出“单据查询”界面，界面上显示各采购入库单据记录，选择之前未审核的单据，双击该单据，就会继续进入“采购入库单”界面。
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选择采购入库单的审核人，点“审核”按钮，界面右上侧就会显示红色的“已审核”字样。

点“关闭”按钮，就会退出“采购入库单”界面。

4、采购退货

当体育场馆入库的商品存在问题，需要退还给货品供应商的时候，就需要在“采购退货”模块对商品进行退货操作。
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【流程说明】

在“库存管理”下点“采购退货”，弹出“采购退货单”界面。
点“新单”按钮，选择退货的供应商、业务员，点“新明细”按钮，输入商品编码，将会弹出商品选择栏，选择需要退货的商品，输入商品数量。（“进货价格”在“资料维护”下的“商品资料”里面进行设置）

点“保存”按钮，此采购退货单就会保存起来，等待审核人的审核。

当需要审核时，重新打开“采购退货单”界面，点“查询”按钮，弹出“单据查询”界面，界面上显示采购退货单据记录，选择之前未审核的单据，双击该单据，就会继续进入“采购退货单”界面。
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选择采购退货单的审核人，点“审核”按钮，界面右上侧就会显示红色的“已审核”字样。

点“关闭”按钮，就会退出“采购退货单”界面。

5、库存查询

此处可用于体育场馆商品库存的查询，如果商品没有管理库存，则商品不会在查询中显示。
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【流程说明】

在“库存管理”下点“库存查询”，弹出“库存查询”界面。
在“商品分类”里面选择需查看的商品类型，右侧就会显示该类型商品下面商品库存信息。
若在“是否显示零库存商品”上面打“√”，则商品库存为零的商品就不会显示出来。
点“导出”按钮，弹出“另存为”界面，选择保存的路径，输入导出文档的文件名，点“保存”按钮，可以将刚才查询的商品库存信息导出。点“取消”按钮，则不会将表格数据导出。

点“关闭”按钮，就会退出“库存查询”界面。

6、库存盘点

每隔一段时间，需要对仓库的实际库存进行清查，核对仓库的库存与机器系统里库的差异情况，调查系统库存，生成盘点盈亏。
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【流程说明】

在“库存管理”下点“库存盘点”，弹出“库存盘点”界面。
点“新单”按钮，选择盘点人，点“新明细”按钮，输入商品编码，将会弹出商品选择栏，选择需要盘点的商品，输入盘点商品数量。其他商品的盘点也是这样操作，这样可以有针对性的只对某些商品进行盘点。

若需要对所有商品进行盘点，则可以点“导入商品库存”按钮，将所有商品库存导入，再输入各商品盘点数量。

若需要清空商品库存，则可以点“空白盘点表”，自动将所有商品库存设置为零。

输入盘点数量后，点“保存”按钮，就可以将刚才盘点好的库存盘点单保存了，等待审核员审核即可。

选择盘点单的审核人，点“审核”按钮，界面右上侧就会显示红色的“已审核”字样。

点“关闭”按钮，就会退出“盘点单”界面。

7、商品报损

在日常营业中，当商品损耗需要报损冲减库存时，可以在此进行商品报损操作。
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【流程说明】

在“库存管理”下点“商品报损”，弹出“报损单”界面。
点“新单”按钮，选择经手人，点“新明细”按钮，输入商品编码，将会弹出商品选择栏，选择需要报损的商品，输入商品数量。（“进货价格”在“资料维护”下的“商品资料”里面进行设置）

点“保存”按钮，此报损单就会保存起来，等待审核人的审核。

当需要审核时，重新打开“报损单”界面，点“查询”按钮，弹出“单据查询”界面，界面上显示报损单据记录，选择之前未审核的单据，双击该单据，就会继续进入“报损单”界面。

选择报损单的审核人，点“审核”按钮，界面右上侧就会显示红色的“已审核”字样。

点“关闭”按钮，就会退出“报损单”界面。

八、系统管理

1、更改密码

此处用于操作员密码的修改。

[image: image112.png]TAFFED : orerer





【流程说明】

在“系统管理”下点“更改密码”，弹出“输入密码”界面。
输入原先使用的密码，再输入想要修改的新密码，确定一次新输入的密码。
点“确定”按钮，密码就修改成功，若不需要修改点“取消”按钮，就会退出修改密码界面。
2、数据备份

此模块用于对数据库进行备份操作，备份的路径默认是d:\bydata,如果需要备份到其他文件内，该目录下面必须先存在这个文件。数据备份关系到系统的使用安全，所以建议每天备份一次，以保证在电脑出现紧急问题的时候不至于对系统软件数据造成太大影响。
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【流程说明】

在“系统管理”下点“数据备份”，弹出“数据备份”界面。
数据备份：备份路径是默认的，也可点击备份路径后的文件夹按钮来更改备份路径，点击“数据备份”按钮进行数据备份。

数据自动备份：选择好进行数据备份的时间间隔天数，以及执行备份的时间，点“启用自动备份”按钮，则会显示“您已启用数据自动备份功能”，并且系统会在设定好的时间点对数据库进行自动备份。

数据还原方法：打开“好事特体育场馆帐套”，弹出“登录”界面，SQL数据库SA密码默认为空，若设置了SA密码输入SA密码（SA密码为SQL2000数据库使用的密码），管理员密码默认为空。点“登录”按钮，进入“数据库管理工具”界面，点“数据库还原”，选择需要还原的备份数据库文件，点“打开”按钮，数据就会进行还原。
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3、系统日志

用于查询操作员系统登录情况，以及对操作员和权限组等涉及账号安全等操作的记录。
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【流程说明】

在“系统管理”下点“系统日志”，选择开始时间和结束时间，以及查询的操作员。
点“过滤”按钮，系统日志界面就会显示操作员的日志情况记录。
点“清除一个月以前日志”按钮，就会将日志中记录的一个月前的记录清除掉。
点“退出”按钮，则会退出“系统日志”界面。
4、锁定屏幕

当操作员有事暂时需要离开，为了防止无关人员对管理系统的操作，就可以使用锁定屏幕功能，将管理系统锁定，此时需要输入当前登录的操作员密码方能解锁进入管理系统。
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5、系统升级

登录体育场馆管理系统时，系统会自动检测最新版本，若发现有新版本，需根据需求到上海好事特公司网站下载中心下载更新文件。

公司网站：http://www.51host.com.cn/
6、关于

用于显示当前版本号、授权使用情况、授权期限日期、供应商、联系地址、联系电话、公司网站等。
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7、退出

此项操作可中断本系统的运行并退回到操作系统。

【流程说明】

点击“系统管理”下的“退出”，也可点击主菜单“退出系统”,系统将提示“您确定退出本系统吗？”，点击“确定”将中断当前所有的操作并退出本系统，点击“取消”将返回到本系统。

九、附件
1、安装数据库SQL Server 2000和补丁

SQL SERVER 2000下载

http://www.bypos.net/down/Mssql/Sql_DEVELOPER.rar

SQL SERVER 2000 SP4补丁

http://www.bypos.net/down/升级补丁/SQL2000-sp4-CHS.rar

①、安装SQL Server 2000标准版（个人版）

操作系统为Windows 2000 Server（服务器版操作系统）的用户请安装SQL Server 2000标准版（Standard Edition），操作系统为Windows 2000 Professional / Windows XP/ Windows 98（个人版操作系统）的用户请安装SQL Server 2000个人版（Personal Edition）。好事特建议您安装开发版操作系统，所以通常选择安装开发版（Developer Edition）。

SQL Server 2000提供了本地安装和远程安装两种方式。下面以本地安装SQL Server 2000开发版为例一步一步给出安装SQL Server 2000的全过程。

⑴ 将SQL Server 2000安装盘插入光驱后，SQL Server 2000安装盘将自动启动安装程序；或手动执行光盘根目录下的Autorun.exe文件，这两种方法都可进行SQL Server 2000的安装。
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⑵ 屏幕上出现SQL Server 2000的安装画面，它共有5个选项。选第1项“安装 SQL Server 2000组件”进行安装。
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⑶ 在安装画面中又出现3个选项，选择第1项“安装数据库服务器”。 
⑷ 系统进入正式安装的画面（“欢迎”窗口），单击【下一步】按钮，弹出“计算机名”窗口。
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⑸ 输入计算机名，选择本地计算机，再单击【下一步】按钮。接下来安装程序会搜索这台计算机上已经安装的SQL Server组件，搜索完成后会弹出“安装选择”窗口。
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⑹ 选择【创建新的SQL Server实例，或安装“客户端工具”】单选按钮，单击【下一步】按钮，弹出“用户信息”窗口。
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⑺ 在姓名和公司文本框中输入您的姓名和您公司的名称，单击【下一步】按钮。安装程序弹出对话框，询问用户是否同意软件的使用协议。如果用户同意，则系统继续进行后继操作，弹出“安装定义”窗口。
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⑻ 在这里，由于我们安装的是数据库服务器，则必须选择【服务器和客户端工具】。单击【下一步】按钮，弹出“实例名”窗口。
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⑼ 选择安装为默认实例，也可以选择安装为命名实例（必须为实例取名）。直接单击【下一步】按钮，弹出“安装类型”窗口。
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⑽ 其中有两部分选项，安装类型：有典型、最小、自定义安装方式，一般选择典型安装。安装路径：设置SQL Server 2000的程序文件和数据文件的安装路径。您可任意选择SQL Server 2000的安装路径，建议您选择D盘的安装路径。单击【下一步】按钮，继续安装SQL Server 2000，弹出“服务帐户”窗口。
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⑾ 选择【对每个服务使用同一帐户，自动启动SQL Server服务】，这时要注意，服务器设置要选择【使用本地系统帐户】，不要选择【使用域用户帐户】，否则安装《好事特软件》数据库时无法通过sa密码验证。单击【下一步】按钮，弹出“身份验证模式”窗口。
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⑿ 选择【混合模式（Windows身份验证和 SQL Server身份验证）】单选按钮，如需要设置密码可在“添加Sa登录密码”中设置密码，如不需可在“空密码（不推荐）”选项打“√”。单击【下一步】按钮，弹出“排序规则设置”窗口。

⒀ 单击【下一步】按钮，安装程序会弹出一个对话框提示用户：安装程序已经获得了足够的安装信息，可以自动进行安装了。单击【下一步】按钮，安装程序便开始自动进行安装过程。针对不同的计算机配置，这一过程会持续10～30分钟不等。当安装程序完成文件的复制和系统的配置以后，通常会要求重新启动计算机以自动完成系统配置。

至此，SQL Server 2000的安装结束。、

②、安装SQL Server 2000补丁

如果您安装的SQL Server2000没有安装SP4补丁，为了能够正常稳定的使用好事特软件系统，我们建议您在服务器上安装SP4补丁。

如何查看SQLSERVER2000是否成功打上SP4：点击桌面右下边数据库图标[image: image129.png]


-右击-关于，若上面显示版本为8.00.2039，则表示已经打上SP4补丁，如下图。
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下面列出SQL Server 2000各发行版补丁及对应版本号： 

SQL Server 2000 原始版本为：RTM  8.00.194 
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SQL2000SP4补丁的安装步骤如下：

SP4补丁文件名为“SQL2000-sp4-CHS.exe”，双击运行它，选择解压保存的文件路径，点【下一步】，就会将该补丁解压保存在刚才选择的文件路径里面，解压选择界面如下图，这里我选择的是“C:\SQL2KSP4”默认路径。
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在刚才解压出来的文件“SQL2KSP4”中，找到“setup.bat”的批处理文件，双击运行该文件，就会出现SP4补丁的安装“欢迎”界面了，点击【下一步（N）】。
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在“软件许可证协议”界面，点击【是（Y）】。
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在“实例名”界面，实例名使用默认的，点击【下一步（N）】。
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在“连接到服务器”界面，选择身份验证模式为【SQL Server 系统管理员登录信息（SQL Server身份验证）】，若之前安装的SQL2000设置有SA密码，则需要输入SA的密码。
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若无SA密码，则会出现“SA密码警告”界面，选择【不希望密码为空，我要设置密码】，输入SA密码；也可选择【忽略安全威胁警告，保留密码为空（I）】（不建议密码为空），点击【确定】，再点击“连接到服务器”界面的【下一步（N）】。
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在“SQL Server 2000 Service Pack 4 安装程序”界面，选择【升级Microsoft Search 并应用SQL Server 2000 SP4】，点击【继续（C）】。       
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在“错误报告”界面，点击【确定】。
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在“开始复制文件”界面，点击【下一步（N）】。
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在“安装”界面，点击【确定】。

[image: image141.png]]
Q) SEESH st RSN ot R, DHSREENT 200





在“安装完毕”界面，点【完成】，则SQL Server2000 SP4补丁就安装完成了。
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在“SQL Server 服务管理器”界面，点【开始/继续】启动SQL SERVER服务。
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点击桌面右下边数据库图标[image: image144.png]


-右键-关于，版本号为8.00.2039,说明数据库补丁SP4安装成功。

[image: image145.jpg]x
Mierozoft SIL Srver RSETWEH
| #s. 00,2038
IRIRBTA © 1991-2000 Wicrazoft Corporation

EEHERACIRE,  FEREOS RS
5P RHIEC S S » 377 e £ PRV TR P

REERE)




2、灯控设备使用说明

①、灯控设备的连接与安装
16路灯控设备的示意图如下图1、2、3：


[image: image146]
图1


[image: image147]
图2


[image: image148]
图3

安装连接步骤如下：

第一步：用起子打开灯控设备上部与下部的盖子，可以看到上部有18个接线口，其中2个总火线接线口和16个照明设备接线口，下部有16个开关。

第二步：将照明设备和灯控设备进行连接，连接的线路简图如下图4所示：


[image: image149]
图4

注：将插头插入插座时，注意不要插反了，要保证插入时，总火线接线口是连接的电路火线。

第三步：用网线将灯控设备连接到局域网内，连通后接口处灯光会一闪一闪的，和电脑连接网线时相同。

第四步：将电源器插好，为灯控设备提供电源，这时电源指示灯就会亮了。

第五步：将灯控设备的上盖和下盖都盖好，防止灰尘进入。

经过上面步骤灯控设备的连接和安装就完成了。

②、16灯控设备的设置
16路灯控设备包括4个按钮和一个显示屏，4个按钮分别为减少、增加、选择、模式。

减少：按【减少】按钮，数值就会减少。

增加：按【增加】按钮，数值就会增加。

选择：按【选择】按钮，将会选择下一个数字。

模式：按【模式】按钮，就会跳到下一个选择界面。

需设置内容如下：

	设置对象
	设置内容

	请输入密码
	默认为“000000”

	IP
	设置设备IP为“192.168.8.234”

	时间设定
	设置为当前时间，设备未接电源时，时间会停止

	输出
	输出为“0”时，灯控设备为系统自动控制；输出为“1”时，可手动控制灯控设备上的电灯开关。


③、系统中灯控设备参数设置
在“资料维护”→“参数设置”→“灯控设备”中，设置好灯控设备的参数，参数设置值如下表。

	名称
	参数值

	设备类型
	16路灯控设备

	通信端口
	80

	控制器IP
	192.168.8.234


在系统中的图示如图5：
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图5

注：此处的设置为测试用，实际应用与此处的控制器IP无关，但通信端口号不能为空。

④、场地控制器IP和开关编号的设定
对需要进行控制的场地，我们需要给它设置相应的控制器IP和开光编号，控制器IP都为设置为“192.168.8.234”，开关编号为灯控设备上对应开关编号，范围为1到16号，设置内容可参考图6。
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图6

⑤、测试与使用
安装设置完成后就可以开始测试设备是否能够正常使用，这里对自动控制和手动控制两种情况进行测试。

自动控制测试步骤：

在灯控设备里面选择输出为“0”。

进入软件系统的“资料维护 →“参数设置”→“灯控设备”（如图7），点【启动数字输入量检测】按钮，右侧则会显示“数字输入量测试中”。

勾选自动开关“1”号，则会听到灯控设备中“哒”的声音，并且对应控制的照明灯会打开。

去掉自动开关“1”号的勾，则会听到灯控设备中“哒”的声音，对应控制的照明灯就会关闭。

按照c和d中的步骤可对其余自动开关进行测试，检测连接是否都正常。

【自动检测】会自动依次对所有自动开关进行打开关闭操作。
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图7

手动控制测试步骤：

在灯控设备里面选择输出为“1”。

按下灯控设备上面的开关“1”，会听到“哒”的声音，并且对应的照明灯会打开。

再按下灯控设备上面的开关“1”，会听到“哒”的声音，并且对应的照明灯会关闭。

按照步骤b和c，对灯控设备上面的其它开关进行测试，检测手动开关是否正常。

系统中使用操作：

测试灯控设备连接无误后，就可以开始使用系统主界面窗口左下方的【临时开灯】和【临时关灯】对场地进行灯光照明控制了（如图8）。

选择需要开灯的场地，点【临时开灯】图标，则该场地的灯就会打开。

若需要关闭场地灯时，点【临时关灯】图标，则该场地的灯就会关闭。
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图8

⑥、注意事项
本说明书中的IP只是以“192.168.8.234”为例，也可设置其他IP。

若有多台灯控设备，按照上面的步骤设置，只要IP不重复即可。

该说明书中的16路灯控设备开关编号印制时弄反了，1号开关对应16号接线口，2号开关对应15号接线口，以此类推，16号开关对应1号接线口，请大家注意此点。

使用自动控制时，开关的打开关闭时间一般都小于0.5秒，若时间较长，可能是灯控设备电源没有接好，将电源重新拔掉重插，一般可纠正该问题。手动开关的反应时间一般都比自动控制的慢。

若对应接线口没有连接照明设备，也可使用电笔测试接线口是否有电流通过，若电笔亮了，表示对应开关正常。

16路灯控设备连接好后，IP是ping不通的，我们需要在参数设置的灯控设置中对其进行测试，来验证是否连接成功。

3、常见操作问题
①次卡的添加设置和使用

当客户某些项目消费是以次为计算方式时，
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