使用说明           
                        超博科技 全心为您！

超博SuperCRM客户关系管理系统 
V1.6 build20100322免费版

使用说明
本系统为B/S结构系统
软件运行环境：

   1、Interner信息服务（IIS）

   2、Microsoft .NET Framework 2.0（.net 2.0）
软件运行标准配置：

   操作系统：win2000/03/xp
   CPU：1.6GHz

   内存：256M

   硬盘：20G

一、下载
    请到官网下载最新版

软件最新版本的官网下载地址http://www.vcb.cn
产品讨论BBS和获得帮助http://bbs.gxqy.com/
二、安装
    1、下载软件后打开安装包，运行setup.exe文件安装

如果您没有安装Microsoft .NET Framework 2.0，请注意保持网络连接状态耐心等待Microsoft .NET Framework 2.0安装。

也可以手动下载安装Microsoft .NET Framework 2.0下载地址：http://download.microsoft.com/download/5/6/7/567758a3-759e-473e-bf8f-52154438565a/dotnetfx.exe
2、欢迎使用 超博CRM 安装向导 =》 下一步

3、选择安装地址 =》 下一步
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注意“虚拟目录”不用填写（留空），站点可以选择您配置的站点，没配置就保留“默认站点”。

4、安装完成后设置站点为可写。
方法：右键站点的目录文件 =》属性 =》 安全 =》 添加 =》 高级 =》立即查找 =》在查找结果中选择“NETWORK SERVICE” 或者“Everyone” =》确定=》确定 =》 把“完全控制”后面的复选框勾上 =》确定。
      如下图的操作步骤：
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5、站点配置：( 配置为.net2.0 )
   （1）站点 =》 属性 =》 主目录 =》把“读取”前面的复选框勾上,“执行权限”选择“纯文本” 
   （2）站点 =》 属性 =》 ASP.NET =》ASP.NET版本 =》2.0.50727
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三、运行软件

1、登录

开始菜单和桌面匀有“CRM 商业资源管理系统”快捷方式

初始用户：admin

初始密码：admin

2、激活软件
软件登录后需要激活才能正常使用，否则会每次都会提示激活码窗口。
免费注册获取激活码地址：http://www.gxqy.com/my/reg.asp
注册后经审核激活码将发送到您的邮箱里面，也可以登录企业商务网查看
激活码填写：

用户名填写在企业商务网注册的帐号

激活码填写企业商务网注册帐号所获得的激活码

四、软件模块说明

1、 桌面
默认为我的桌面，我的桌面包含的内容有官网公告、软件最新播报，最新通知，最新客户，潜在客户，工作汇报，待办事项，回访关怀。
（1） 通  知
发布、查看、管理通知，发布通知可针对个人、部门、集体。
（2） 内部管理
查看内部职工通讯录。

文档资料管理和知识信息管理。

（3） 客户关系户管理
添加客户、管理客户，客户信息导出，客户信息打印，职工销售产品统计。
（4） 商  务
设置好企业商务网的帐户和密码，就可以企业商务网发布供求信息，机票预订，找关系。

帐户和密码的设置在“设置”里的“接口”管理里面设置。
（5） 互  动
顾问：设置好企业商务网的帐户和密码，就可以对我们进行提问，我们会在第一时间解答您的问题。

短信：
    包含发送短信，手机短语管理，短信帐户余额查询。
首先要设置短信API接口通道。

其次在发送信息介面可以选择发送者，可以插入短语。

余额查询是对当前的设置的通道接口进行查询。

企业商务网接口和短信的设置在“设置”里的“接口”管理里面设置。   

2、 CRM
(1) 通  知
发布、查看、管理通知，发布通知可针对个人、部门、集体。

(2) 内部管理
查看内部职工通讯录。

文档资料管理和知识信息管理。

(3) 客户关系户管理
添加客户、管理客户，客户信息导出，客户信息打印，职工销售产品统计。

客户联系人管理。
产品管理，订单管理。录入企业产品，录入职员的销售产品订单。
录产品内的产品分类、品牌在“设置”里的“字典管理”可管理。

机会管理，数据导出、统计、打印。

3、 商机
可以快速查看企业商务网的供求商机信息。
设置好企业商务网的帐户和密码，就可以企业商务网发布商机信息。

帐户和密码的设置在“设置”里的“接口”管理里面设置。

此外还包含通知管理、内部管理、商务管理以及互动管理
4、 网站
设置好企业网站管理接口的帐户和密码，可以更便捷地管理您的企业网站。

帐户和密码的设置在“设置”里的“接口”管理里面设置。

注意：企业网站理接口可以实现在本软件对您的企业网站进行统一管理，限委托超博科技(www.vcb.cn)设计的网站，如由其他服务商设计的网站需要额外API接口文件支持。
此外还包含通知管理、内部管理、客户关系管理、商务管理以及互动管理

5、 人脉
可以快速查看企业商务网的人脉信息。
此外还包含通知管理、内部管理、商务管理以及互动管理

6、 互动
发送信息和专家顾问
此外还包含通知管理、内部管理、商务管理以及互动管理

7、 预订

此模块的功能正在建设扩展中
8、 设置

(1) 初始设置：修改自己的个人信息

(2) 字典管理：地区管理以及所有的分类管理。

(3) 接口管理：管理短信接口（发短信用）、企业商务网的接口（发布商机、顾问等）和企业网站接口管理（管理企业网站）
(4) 员工管理：管理员工信息，给员工分配帐号和权限，让员工也可以进本系统管理。

部门管理以及部门权限管理。

(5) 操作历史查看和管理

(6) 密码修改
9、 退出登录
系统升级：保持网络与Internet 连接状态，点升级即可自动升级，升级期间请等待升级完成，请勿关闭或使用其它功能，否则升级自动中断。
搜索功能：默认为搜索客户，当打开通知后，搜索的结果就为通知，打开文档就搜索文档，以此类推。

五、软件模块说明

下一版本预告：融入更强的内部协同，强化市场跟踪及客户关怀、商务人脉、数据分析功能。

选择超博CRM就是选择一座取之不尽的商务金矿，就是选择一套与企业同步发展的信息化管理系统。
八、联系超博科技 

南宁市超博科技有限责任公司

	南宁总公司

	地址：广西南宁市金湖路63号金源CBD现代城B座1139-1141室

邮编：530022

电话：0771-2368587(多线接入) 5894380 5880510

传真：0771-2368173

Q Q ：1024907208、108552817、343062803、272976338、562752973

网址：http:// www.vcb.cn

	柳州分公司

	地址：柳州三中路29号颐高数码城910室

邮编：545001

电话：0772-2851152、7319858

Q Q：986013923
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地址：南宁市金湖路金源CBD现代城1139室 电话：0771-5894380、2368587客服QQ：108552817

网址： www.esunsoft.net 或www.vcb.cn
 广西企业商务网： www.gxqy.com


