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1  系统的环境与安装

1.1  系统运行环境

1.1.1  管理工具的运行环境
1、硬件环境
· CPU：Pentium III或以上

· 内存：1GB或以上

· 硬盘：剩余空间200MB以上

· 网卡：10/100Mbit/s网卡，支持TCP/IP协议

2、网络环境

最好有支持广播的局域网，这样可实现自动数据处理，减轻维护工作量，提高效率。

3、软件环境

· 操作系统需用微软Windows 2000/2003 Server。

· 考试过程中请关闭杀毒软件，防火墙请做好相关规则。

1.2  系统安装/卸载
为确保本系统安装和运行正常，请在安装考试系统前对系统硬盘进行病毒查杀。尽可能地关闭其他软件。
1.2.1  系统安装

双击“计算机基础考试教师版1.4.exe”文件，一路点“继续(N)”，即可。
点“返回(B)”可退回上一步，点“取消”可取消安装。
若勾选“运行 计算机基础考试教师版 V1.4”，在点“完成(F)”时可同时启动该系统。
1.2.2  系统卸载

点“开始”菜单，点“计算机基础考试教师版 V1.4”项，点“卸载 计算机基础考试教师版 V1.4”，即可完成本系统的卸载。
2  考试流程及系统功能

本系统是服务器端程序，用于为计算机基础考试系统提供数据管理、监考管理。

2.1  注意事项与考试流程
2.1.1  注意事项

如果操作系统上安装有赛门铁克、360、金山毒霸、瑞星、卡巴斯基、KV3000等杀毒软件，请将其监控取消或卸载该软件，否则将影响运行。

强烈建议安装完毕后使用测试账户来测试考试系统与服务器之间的通讯是否正常。以早日发现问题，提前熟悉整个考试系统。
1、启动
运行本系统，可以通过如下方式：
（1）点“开始”菜单，点“计算机基础考试教师版 V1.4”项，点“计算机基础考试教师版 V1.4”。
（2）在桌面打开“计算机基础考试教师版 V1.4”快捷方式。
打开系统用户界面后，如果操作系统出现类似图2.1的提示：
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图2.1

一定要点“解除阻止(U)”！
如果您的电脑还安装了其他公司的防火墙，例如瑞星、金山、360等防火墙，也须选择允许。

如果有杀毒软件认为本系统有病毒，要取消其病毒标记。为了监考、自动判卷需要，本系统使用了一些底层技术，现在某些杀毒软件会检测到这些代码，误认为有毒，请放心使用。

2、提示信息

除了用户手册、常见问题等文档外，本系统还提供了大量的及时反馈信息，包括对话框、鼠标跟随提示及状态栏提示，其中对话框又有提示、警告、错误、确认4种。

管理员一定要仔细阅读这些信息。
在运行后，会弹出如图2.2所示的提示对话框，用于提示技术人员应该做的最重要的事情，一定要牢记。
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图2.2

2.1.2  考试流程

整个考试流程是不能随意改动的，否则容易造成学生重新考试。所以一定要仔细阅读下面内容。考试流程不包括软件的安装！
1、考试前

（1）设置学习中心编号。

（2）选择数据库类型，打开数据库。

（3）导入学生名单。

（4）按“组卷号” “不等于” “”（表示空）的条件筛选。（注意：不包括双引号）。

（5）启动服务器。默认是自动启动。
2、考试中
（1）让学生运行“计算机基础考试系统”，开始考试。

（2）监考管理：查看屏幕、进程管理、重新交卷、重新考试、禁止考试、允许考试、终止考试、调整考试时间、设置系统时间、Ftp、回收文件、查回收、统计。这些功能在正常情况下是无须使用的，只有在出现问题时才使用。

说明：考试时间是90分钟，其中打字时间20分钟是单独倒计时的；满分120分，显示成绩时会同时显示按120分统计的成绩以及折合为100分的成绩，按百分制≥60分才及格。

3、考试后

（1）停止服务器。
（2）当局域网无法正常通讯时，必须由教师手动收集学生的成绩，方法为：

运行该考生的考试系统，导出其成绩，方法详见《考试系统 用户手册》第24页与本文档的第14页“导入考试结果”部分。

（3）提交结果给上级服务器。当您的管理工具所在的电脑能够访问到上级服务器时使用此方法。可能需要设置代理服务器。如果无法访问到上级服务器，则点“导出数据(E)”，导出结束后将导出的文件作为附件email给上级部门。这些数据都是加密的。

（4）保留成绩。如果想马上知道学生的成绩，就点“存为Excel”，把成绩存入Excel，然后作进一步处理。

下面会按系统界面与功能的详细介绍这些操作，其顺序不一定与考试流程一致。

2.2  系统功能
在图2.2中点“确定”，出现图2.3：
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图2.3
如果想退出，点
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系统出现确认对话框：
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点“是(Y)”退出本工具，点其余2个按钮则返回图2.3。
2.2.1  数据管理
1、设置学习中心编号
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2、打开数据库

在图2.3中点“打开数据库(S)”，点“Access”，也可点“SQL Server”。
3、管理服务器
点[image: image7.jpg]| BEHERER W



，变为[image: image8.jpg]


，说明服务器已启动。服务器包括：

（1）Ftp文件服务器，使用端口4321，用于学生考前更新题库及考后上传操作题的操作结果，网络正常时是自动的，无须人工干涉。

（2）文本型TCP服务器，使用端口3636，用于接收学生机上的考试系统发来的信息。

点[image: image9.jpg]


，变为[image: image10.jpg]| BEHERER W



，说明服务器已停止。

只有先启动好服务器后，才能通知学生启动考试系统。
4、导入数据
在图2.3中点“导入(I)”，出现菜单，如下图所示：
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（1）创建测试名单
点“创建测试名单(N)”，出现：
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说明创建了9个测试名单。图2.3也变为图2.4。

可多次创建测试名单。
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图2.4
（2）导入学生名单
点“导入学生名单(A)…”，系统出现确认对话框：
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所以，一定要谨慎使用此功能。最好在考试前成功操作一次。点“是(Y)”，出现“导入学生数据”对话框，见图2.5：
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图2.5

选择好“学生名单文件(*.std)”，在图2.5中点“打开(O)”按钮，图2.3变为图2.6：
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图2.6
如果导入过程中一直显示“刷新数据库...”，如图2.7所示：
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图2.7
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退出本工具。重新导入。如果仍然失败，就得联系上级主管部门。
导入完成，系统会提示图2.8：
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图2.8
如果2个数字不一致，请重新导入；仍然不一致，就要联系上级主管部门。点“确定”，图2.6变为类似图2.9的界面。

注意：在导入前与导入后，查看任务栏上显示的数据量，导入后的数据量减去导入前的数据量，就是刚刚导入的数据量。应该与图2.7中的数据量一致，否则就要重新导入。
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图2.9
（3）导入考试结果

点“导入考试结果(R)…”，出现“导入学生数据”对话框，见图2.10：
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图2.10
在图2.10中可多选。选择好“考试结果文件(*.wbs)”，点“打开(O)”按钮，等待系统进行处理。导入成绩完毕，系统提示：
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此时应该注意导入的数据量是否正确。

5、删除数据
点“删除(D)”，出现菜单：
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（1）仅删除测试数据
点“仅删除测试数据(T)”，系统出现确认对话框：
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点“是(Y)”后，系统提示：
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图2.11
（2）仅删除网格中的数据
点“仅删除网格中的数据(D)”，系统出现确认对话框：
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所以，一定要先通过组合筛选条件，将想删除的数据筛选出来才能操作。操作结果见图2.11。

（3）删除全部数据
点“删除全部数据(A)”，系统出现确认对话框：

[image: image27.png]@m&mﬂv





点“是(Y)”，出现下面密码对话框：

[image: image28.png]TERATER ®):





输入密码WangBaoSan，点“确定(O)”，将删除全部数据：
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除非您做了备份，否则这些数据将无法找回。所以，一定要慎之又慎！！！

6、数据导航
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可以在网格中使用鼠标滚轮及↑、↓、←、→方向键来方便地浏览数据；

可以使用PgUp、PgDn键快速翻页；

可以使用快捷键Ctrl+Home、Ctrl+End更快地移动到第一条记录和最后一条记录。

7、数据排序
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                图2.12
8、刷新数据

系统允许自动刷新数据，您可以设置间隔的秒数。[image: image35.png]ER®: | 303 |
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如果您想快速刷新数据，可双击[image: image36.png]REFHRER



。
9、筛选数据
想选择性地显示某些数据，就需要筛选功能了。
下面是与筛选有关的界面：
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：勾选，表示仅显示“编号”等于[image: image41.jpg]EIRLES W: (0778



的数据。
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：勾选，表示仅显示表示“考试时间”等于当天的数据。
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与[image: image44.jpg][ mEEEi



与其他筛选条件是“and（并且）”的关系。
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：勾选后变为[image: image46.jpg]


，筛选条件才能生效，反之则取消筛选。
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“取值1”用于输入想筛选的字段的取值。

空值：清空该编辑框即可。

数字型：直接在该编辑框中输入数据即可。

文本型：直接在该编辑框中输入数据即可。加%或_可模糊查询。%表示任意多个字符，_表示任意1个字符。

日期时间型：格式如“考试时间”所示，它与具体的电脑的日期时间格式有关，可以通过资源管理器查看文件日期显示出来的格式就清楚了。

“逻辑关系”下拉列表框包含“和(and)”、“或(or)”2个关系。如右图所示：[image: image51.png]



“字段1”、“比较关系1”、“取值1”属于第1组，“字段2”、“比较关系2”、“取值2”属于第2组，二者用“和”、“或”联系起来。

如果第1组的“字段1”、“比较关系1”列表框中有1个取第1项目，则第1组不参与筛选。第2组也是同样规则。
如果筛选后没有任何数据显示出来，说明没有符合条件的数据，就需要修改筛选条件了。

主要的筛选条件是（均不包括双引号）：
（1）正考试的学生：“组卷号” “不等于” “”（表示空）。
（2）已判卷的学生：“判卷” “等于” “1”

10、导出数据

点“导出数据”，出现“导出考试结果…”对话框，见图2.13：
[image: image52.png]@ stEnes. =)
BEFED: [, data ¢ =l & ¢ BEv
& - BHES ] Fh
BB i doc 2009/10/9 8:34 P
dids 2009/4/1 8:03 o
|} i source 2009/9/16 9:24 p-C23
&5 ) TeMusic 2009/3/15 17:29 s
b wbs. 2009/11/2311:02 s
 wintk 2009/10/13 10:12 o
E S o wim 2000/11/1121:59  XefsE
Uhww 2009/7/1 23:25 RS
1A [120091127-0778mbs  2009/11/27 2323 WBS i 3KB
SHEN [120091128-0000wbs  2009/11/28 0:35 wBs 4 240 K8
[]20091128-0778wbs  2009/11/28 1511 WES 37# 38
K
=
TR [eans1125-0775.wbe S

ARIFZE M) AR (. wbs)





图2.13
文件名自动设置为日期-学习中心编号，扩展名是.wbs。

在图2.13中点“保存(S)”，如果在保存路径中已存在同名文件，系统会出现确认对话框：
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点“是(Y)”会覆盖该文件，所以要有绝对把握才能点“是(Y)”。

导出完成后，系统会出现提示对话框，如图2.14所示：
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图2.14
此时，应该在状态栏上[image: image55.jpg]41/7025



查看筛选出来的数据数量是否与图2.14的一致，如果不同应该注意：

导出时不包括测试账号和未参加考试的学生的数据。

如果能够提交结果给上级，就不必使用此功能。

如果想知道哪些学生的数据导出了，请见下面的功能10“导出不加密成绩”。

11、导出不加密成绩
点“存为Excel”，出现确认对话框：
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点“是(Y)”，出现图2.15的窗口，请耐心等待。

注意：一旦点了“存为Excel”，在向Excel中输出数据的过程中是不能正常终止的，除非通过任务管理器强行结束本进程“SrvTool.exe”。

此功能用于为学习中心保留成绩，正常时不用把此文件给上级部门。
此功能与功能10相比，除了字段比较少以及未加密外，也不包括测试账号和未考试学生的数据。
如果出现下面错误窗口，说明您的Excel没装好或操作系统有问题，请重装Excel。
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如果能够正常调用Excel，系统会显示正在处理的进度提示，见图2.15：
图2.15
保存完毕后，会出现提示对话框：
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此时需要仔细查看数据量与筛选数据量、导出数据量的一致性。

如果某考生参加了考试，在筛选里面有其数据，在Excel中却没有，请查看其“组卷号”字段的值是否包含其“学号”。

点“确定”，出现下面类似图2.16的窗口，您可以在Excel中进一步处理。
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图2.16
12、提交结果给上级服务器
点“提交结果给上级服务器(U)：”，如果系统没有反应，请等待，系统会出现图2.17的错误窗口：
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图2.17
出现这样的情况，先查看自己的上级服务器地址与端口是否正确。

如果正确，再点“代理(P)”，出现[image: image61.png]HE® -




，点“代理参数设置(S)...”，进入代理窗口，见图2.18。
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图2.18
先点[image: image63.png]


，如果出现[image: image64.png]


，证明网络正常。
如果需要代理，就在图2.18中根据您的代理服务器的参数，设置好“代理服务器”、“代理服务器端口”、“用户名称”、“用户密码”，然后再点[image: image65.png]


。如果通了，说明您需要使用代理才能上互联网，此时应该点[image: image66.png]


，

变为[image: image67.png][v] emrEEs=E



，指示系统使用您在代理窗口中设置的参数来将结果提交给上级服务器。
如果网络正常，而仍然出现图2.17的错误，就必须联系上级管理员，看服务器是否开着以及服务器的IP、端口号是否发生了变化。

如果服务器的参数有变化，就在[image: image68.jpg]http://dianxin. upol. cn:B030



中参照图中的值修改。

注意：上面内容都得是英文半角字符。

双击[image: image69.jpg]http://dianxin. upol. cn:B030



，可恢复默认网址。

如果网络正常，不出现图2.17的情况，就会出现类似图2.19的正在处理的进度提示：
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图2.19
处理完成后，系统会对数据进行压缩，然后上传给服务器，见图2.20：
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图2.20
上传成功，系统会提示：
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说明服务器收到了本学习中心的数据，数量是9个。

如果发现数据量错误，需要检查下面两种情况：
（1）重复提交。

（2）学生名单不是上级部门给的文件并且通过本工具导入的。
如果是其中任何一个，都是服务器拒绝接收的。

2.2.2  监考管理

点[image: image73.png]


，进入监考管理界面，见图2.21。下面详细介绍其中的功能。
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图2.21
13、管理学生机
在启动服务器后，如果设置筛选条件为：组卷号 不等于 空，经过刷新数据，仍然没有看见学生，说明没有学生机连接到了服务器，这时应按下面顺序检查：

（1）本系统所在电脑上的防火墙

如果是Windows 2000、XP、2003等操作系统，应该设置其自带的防火墙为允许本系统，如果还安装了其他公司的防火墙，例如瑞星、金山、360等，也应该设置为允许本系统。

（2）学生机是否运行了考试系统

如果没有学生启动考试系统，就通知学生启动。

（3）局域网的配置
如果学生启动了考试系统，而在服务器上仍然看不见一个学生，说明是机房的局域网配置不支持UDP广播，应该检查路由器、交换机的配置，使其允许。

（4）学生机上的防火墙

如果某个学生启动了考试系统，而在服务器上仍然没有看见该学生，就打开该学生，修改其防火墙规则。
学生机上也运行了一些服务器，教师知道就行，别告诉学生。
下面是学生机上的服务器：

1）Ftp文件服务器，使用端口1221，用于管理学生机上的文件。

2）文本型TCP服务器，使用端口6363，用于接收服务器发布的信息与命令。
3）图像型TCP服务器，使用端口3377，用于接收服务器的屏幕监控。

4）文本型UDP服务器，使用端口9003，用于接收服务器广播的IP地址。
	当没有选中学生时，点“管理学生机(M)”，出现如图2.22所示的菜单：
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图2.22


	选中学生后，出现如右图所示菜单。其中，“查看屏幕”、“进程管理”只能管理单个学生，其余可管理多个学生。

（1）查看屏幕：在本系统的窗口右边，可查看学生机的屏幕、遥控学生的鼠标与键盘；
（2）进程管理：查看单个学生机的进程，可结束多个学生机上指定的进程；
（3）重新交卷：如果学生交卷或判卷失败，可重新交卷；
（4）重新考试：如果学生误交卷或其他故障，可重新考试；
（5）禁止考试：发现考生捣乱、作弊，可以锁住其电脑，以惩罚；
（6）允许考试：使被禁止考生恢复考试状态；

（7）终止考试：让学生自动交卷，终止考试；

（8）调整考试时间：延长或缩短指定学生的考试时间；

（9）设置系统时间：设置学生机的系统时间为本服务器的时间；

（10）Ftp：简易Ftp客户端，可管理学生机的文件，其界面见图2.24：
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图2.23
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图2.24
如果不能连接上学生机，请勾选“被动模式(S)”；如果想了解ftp的过程，请勾选“过程跟踪(T)”；使用完毕一定要点“断开(I)”，以降低学生机的资源消耗。
在上述功能中，“查看屏幕”、“进程管理”最常用，所以放在最前面，并且重点介绍下“进程管理”。由于这2个功能比较耗资源，没有特殊情况，尽量少用。
点“进程管理(P)”，出现图2.25：
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图2.25
系统在自动获取所选学生机的进程信息后，会自动转到图2.25下面的“进程管理”选项卡。选中进程列表框中的1个进程，点“结束指定进程(K)”，可强制结束学生机上的指定进程。

由于机房的电脑运行环境基本上差不多，本系统默认为全部学生的电脑上都可能也有这个进程，为了提高管理效率，可以勾选“全部学生机(A)”，这样就会向全部学生机发布终止该进程的命令。如果有些学生机上没有该进程也不影响什么，因为学生机在接收到结束进程的命令后只运行1次。
如果想进一步提高效率，可以在进程黑名单编辑框输入想自动结束的进程名，点“自动结束下列进程(C)：”（每行写1个进程，.exe可以省略，本系统会自动加上）。这样学生机的考试系统一旦发现这些进程，会自动结束它们。想让考试系统停止监视，就清空黑名单后再次点“自动结束下列进程(C)：”。

14、发布信息
用于发布类似通知这样的文本信息。

先选中接收的学生，再点“信息管理(I)”选项卡，在信息编辑框输入文字，最后点[image: image79.png]


。如图2.26所示：
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图2.26
收到信息后，学生机上会自动弹出提示对话框，显示相应信息：

[image: image81.png]



15、远程执行程序
如果想让学生的电脑上执行一些程序，点“命令管理(O)”选项卡，在命令编辑框中输入程序名称，如果不写路径，则自动搜索学生机上的环境变量Path下的程序，有同名的就执行此程序，所以最好写上程序的全名（即包含绝对路径的文件名，.exe可以省略）。最后点[image: image82.png]


。如图2.27所示：
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图2.27
收到命令后，学生机上会自动执行此程序，如图2.28所示：
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图2.28
3  常见问题
按Ctrl键点后面的蓝色字，查看“常见问题.txt”。

下面列出的是在常见问题之外的异常情况的相应的处理建议：

1、学生在考试过程中需换电脑

先把“c:\exam\考生学号”这个文件夹复制到新电脑的“c:\exam”文件夹中，再把考试系统所在文件夹中的admin.mdb与Server.ini复制到新电脑的对应文件夹中，一般位于“C:\Program Files\计算机基础基础考试教师版 V1.4”中，除非安装时选择了其他路径。如果在默认路径中没有找到，可以通过在考试系统的图标上点右键，点“属性(R)”；或者搜索admin.mdb即可。重新登录考试系统即可。
注意：考生学号随不同的学生而不同，如0860101006。
2、学生无法更新题库
如果使用的是Access数据库，而发现某些学生没有更新题库的信息，必须到该考生的电脑上面，查找文件testver.ini（方法与1中查找admin.mdb相同），打开testver.ini，与服务器上的文件c:\_testdb\testver.ini仔细比较，看二者是否相同。只有二者的内容不同，才需要更新题库。如果二者的内容不同，仍然无法更新题库，就要查看学生机的防火墙了。

如果全部学生都不能更新题库，就应该检查服务器的防火墙了。如果防火墙规则没有问题，而仍然无法解决问题，很有可能是4321端口被其他程序占了。

4321端口被占用时，一定会在启动服务器时出现如图2.29所示窗口，并且在Ftp日志中出现如图2.30所示文字：
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图2.29
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图2.30
此时，需要使用管理员权限，在命令提示符窗口中运行命令netstat -abon|more > c:\portlog.txt，然后打开文件c:\portlog.txt，仔细查看4321端口的使用者（本管理工具的进程名是SrvTool.exe），将其他进程名或服务结束。重新启动本系统的服务器。
如果端口也没问题，点[image: image87.jpg]FipfRFeeHs G)



选项卡，发现类似这样的信息：
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说明服务器的Ftp没问题，那就是路由器、交换机、网线等的问题了。
若仍有其他意外，且难以解决，请及时联系本人。

（完）
谢谢阅读本文、使用本软件。
逻辑关系





最后一条记录


快捷键：Ctrl+End








比较关系1





取值1





下一条记录





上一条记录





字段1





当前记录号








第一条记录


快捷键：Ctrl+Home








字段2





比较关系2





取值2





“字段1”下拉列表框中都是类似“学号”、“姓名”的字段，如右图所示。





其中，第1项是空，如果选择空，表示不参与筛选。其余列表框也是如此。





“比较关系1”下拉列表框如右图所示。


其中，“象”可以进行模糊选择，当然只能是“姓名”之类的字符型字段了，另外在输入数据时也需要加%或_。例如：


“王%”表示王开头的所有数据；


“_王”表示第2个字符是王，第1个任意的所有数据。





单击数据网格的标题栏可对数据进行排序，如图2.12所示：“↓学号”表示全部数据按学号的降序排序，“姓名↑”表示全部数据按姓名的升序排序。





网格中显示
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