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1  系统的运行及功能

本系统为期末考试以及全国网络学院统考配套模拟考试、练习系统，系统提供丰富的试题，紧密贴合全国网络学院统考考试；系统还提供全真统考环境供考生熟悉。

1.1  注意事项

1) 如果操作系统上安装有赛门铁克、360、金山毒霸、瑞星、卡巴斯基、KV3000等杀毒软件，请将其监控取消或卸载该软件，否则将影响运行；

2) 系统运行时使用的浏览器必须是微软的IE浏览器；
3) 考试系统运行必须有Outlook Express。

1.2  系统运行

1、启动

运行本系统，可以通过如下方式：

（1）点“开始”菜单，点“计算机基础考试学生版 V1.4”项，点“计算机基础考试学生版 V1.4”。

（2）在桌面打开“计算机基础考试学生版 V1.4”快捷方式。
打开系统用户界面后，如果没有安装其他防火墙，操作系统将出现如图1.1的提示：
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图1.1

一定要点“解除阻止(U)”！
如果您的电脑还安装了其他公司的防火墙，例如瑞星、金山、360等防火墙，也须选择允许。

如果有杀毒软件认为本系统有病毒，要取消其病毒标记。为了监考、自动判卷需要，本系统使用了一些底层技术，现在某些杀毒软件会检测到这些代码，误认为有毒，请放心使用。
2、版本控制

本系统在运行后，会弹出提示窗口，如图1.2所示：
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图1.2

这个窗口提示用户，本系统是个智能型软件系统，它可以自动识别环境，变为不同的版本，选择合适的模式。

（1）单机版：当本系统发现没有教师机运行时，会自动按单机版模式运行，变为一个模拟考试系统。考生可以对同一分试卷进行多次登录、多次交卷、多次考试；在系统自动判卷后，也可以知道具体分数。这样便于考生彻底熟悉考试环境及操作要领。本系统提供了000～008共9个测试账户，密码也是相应的000～008，供练习用。
（2）网络版：当本系统发现教师机运行时，会自动按网络版模式运行，变为一个真实的考试系统。考生的操作就自动被教师机上的“管理工具”的所控制了。如果在局域网中安装了网络数据库SQL Server，其服务器所在的IP地址会被本系统自动取得，不用考生输入，即使在考试中服务器改变了IP，本系统也会自动更新。如果局域网没有安装SQL Server，那么本系统自动从“管理工具”所在的电脑上下载试题，省去了管理员安装、维护SQL Server的麻烦。

3、考生登录
在图1.2中点“确定(O)”，出现登录窗口，如图1.3所示：
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图1.3

如果想退出考试，按“返回(X)”，系统出现确认对话框：
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点“是(Y)”退出，点其余2个按钮则返回图1.3。

如果想按单机版运行，就把SQL Server IP中的数据删除。

如果不能自动取得SQL Server IP和教师机IP，就按照教师的要求分别输入各自的IP。

在图1.3中输入自己的“学号”和“姓名”，点击“确定”按钮。如果“学号”或“姓名”错误，则提示下面错误：
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如果二者都正确，系统会要求确认：
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点“是(Y)”即可进入本系统。

4、开始考试

考生账号登录成功后，系统进入“考生须知”窗口，如图1.4所示：
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图1.4

一定要详细阅读相关考试事项！

点“开始考试(S)”按钮。系统进入答题界面，并开始考试倒计时。

1.3  答题

进入本系统，开始考试后，将出现如图1.5的答题窗口：
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图1.5
· 题目切换向导：显示当前题目题号及总的题量，通过“最前一题”、“上一题”、“下一题”、“最后一题”按钮可控制题目之间的切换浏览。

· 题面显示区：显示当前题目的要求。

· 答案选择区：理论类选择题的答案在此区域内，通过单击鼠标左键来选择对应的A、B、C和D。

· 答题列表：通过该列表的树状目录，可查看当前的答题情况，并可通过鼠标单击相应的题目项切换到相关题目的题面；其相关状态标示请参考答题窗口右下方的标示图例。

· 信息栏：显示当前考生的学号、姓名、剩余时间（格式为时：分：秒）等信息。点“看题”按钮可切换答题界面的显示与隐藏。
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· 待查：位于答题窗口标题栏的右边倒数第2个，用于标示不确定答案的题目，方便考生检查。如图1.6所示。
· 交卷：位于答题窗口标题栏的最右边，点击该按钮完成可以手动主动交卷。
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图1.6

1、单选题答题

通过“题目切换向导”或“答题列表”切换到要进行答题的题目后，通过鼠标单击“答案选择区”中相关的答案项，系统即可记录该题答案，并显示在“答题列表”中。如图1.5所示。
2、操作题答题

通过“题目向导”或“答题列表”切换到要进行答题的题目后，根据“题面显示区”中的操作要求，进入考生文件夹或打开相对应的应用程序进行操作答题。如图1.7～1.12所示。
图1.7是操作系统应用的界面：
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图1.7
图1.8是Word的界面：
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图1.8
图1.9是电子邮件Outlook Express的界面：
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图1.9
如果出现类似图1.10的对话框，必须点“解除锁定(U)”。
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图1.10
图1.11打开微软Windows XP上自带的Outlook Express的界面：
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图1.11
图1.12是打字的界面：
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图1.12
除了打字，其余操作题的界面下方有2个按钮：

（1） 打开考生文件夹：当您做第X题时，请点“打开考生文件夹：[***]”按钮来打开考生文件夹。操作题的所有答案都必须存放在考生文件夹的对应目录中，否则不能评分。
（2） 打开应用程序：当您做第X题时，请点“打开[***]应用程序”按钮来打开本题操作所需用到的应用程序（Word、Excel等）。

除了打字，其余操作题的界面的工具栏上还有2个按钮：

（1） 重做：如果考生出现操作错误，想重做某操作题（重新初始化该操作题的环境，还原该题原始文件），可以点答题窗口的“重做”按钮，系统出现确认窗口：
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点“是(Y)”，系统出现：
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（2） 小题板：该功能可以将答题界面切换为置前的小窗口，便于考生进行答题和浏览题目；如图1.13所示：
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图1.13
在切换题目或者判卷的过程中，系统可能会出现类似下面的提示：
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这是因为系统发现考生在做完Word等操作题后忘记关闭相应程序了，为防止考生电脑发生异常时忘记存盘而造成损失，系统在进行下一道操作题之前会检测上一道操作题是否已经关闭。
1.4  交卷与判卷

如果考生答题时间已经用完，系统将自动结束考生答题，并完成交卷。考生也可随时点“交卷”按钮来提前交卷。

点交卷以后，系统出现确认窗口：
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点“是(Y)”，系统将连续出现图1.14～1.19的一系列判卷进度提示。在判卷过程中尽量不要使用电脑，否则容易中断。
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图1.14
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图1.15
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图1.16
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图1.17
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图1.18
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图1.19
如果考试的电脑与教师机通信正常，将出现提示：
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最后，系统会将该考生的考试结果显示出来：
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2  疑难解答

1、登录时提示“请输入SQL Server IP”

原因：
（1）教师可能没在“管理工具”中勾选“启动服务器”。

（2）教师机的防火墙没设置好。

（3）学生机与教师机不在同一个网段。

解决办法：
（1）在“管理工具”中勾选“启动服务器”，或重新启动“管理工具”。

（2）关闭教师机的防火墙，或在防火墙提示是否允许时选择允许。

如果还是不行，就直接输入SQL Server的IP。
2、题目无法显示出来
原因：控件CellCtrl5.ocx注册失败。
解决办法：通过“任务管理器”杀掉进程“CmptTest.exe”，重新运行本系统即可。

3、系统自动退出
原因：控件CellCtrl5.ocx注册失败。

解决办法：重新运行本系统即可。

4、考生判卷失败
原因：由于电脑环境的差异性，或者某操作题的异常操作会导致交卷成功，但判卷异常。

解决办法：通过“任务管理器”杀掉进程“CmptTest.exe”，重新运行本系统。在登录窗口的左边图上点鼠标右键：
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点“重新交卷(R)”，系统出现确认窗口：
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点“是(Y)”，出现确认窗口：
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再点“是(Y)”即可登录，然后点“交卷”即可。

5、学生出现误交卷等问题，想重考
解决办法：通过“任务管理器”杀掉进程“CmptTest.exe”，重新运行本系统。在登录窗口的左边图上点鼠标右键：
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点“重新考试(L)”，系统出现确认窗口：
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点“是(Y)”，出现下面窗口：
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点“确定”后，图1.3变为下面界面：
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6、考生想多次练习同一次考试
解决办法：反复登录的方法见4，多次练习的方法见5。
7、交卷成功而上传数据失败
解决办法：在登录窗口的左边图上点鼠标右键：
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点“导出成绩(E)…”，系统出现提示窗口：
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如果考生没有考试或者使用的是000～008这些测试账号，则提示：
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否则，系统会提示“请教师把文件2009-11-18-0840501010.wbs保存到U盘上！”，然后出现保存对话框：
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文件名自动设置为日期-学号。教师把路径设置为U盘所在的路径，点“保存(S)”即可。导出结束后，系统会提示“0840501010 的数据成功导出到文件 2009-11-18-0840501010.wbs 中！”。如果保存失败，系统也会提示“0840501010 的数据导出失败！”。

8、组卷失败
如果出现下面错误窗口：
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说明组卷失败。

解决办法：退出考试系统，重新登录。
（完）
谢谢阅读本文、使用本软件。祝您顺利通过考试！[image: image42.png]






单击可打开指定文件夹





单击可打开指定文件
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双击大题可折叠/展开小题





待查状态





设置/取消待查





状态标示区





答题列表





题面显示区





题目切换向导





信息栏（学号、时间）









